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INTRODUCCION:
La atencion sanitaria urgente ocupa un lugar destacado en nuestro sistema sanitario, tanto por el volumen de la
demanda, como por la trascendencia social de esta actividad. Debido a dicha importancia social y sanitaria, nuestra
Comunidad Auténoma ha desarrollado y puesto en marcha importantes estrategias e iniciativas relacionadas con las
urgencias y emergencias, con el objetivo de responder a las necesidades y expectativas ciudadanas, asi como de los
profesionales del sistema. En la actualidad, el Sistema Sanitario Plblico de Andalucia (SSPA) cuenta con una
importante red de recursos destinados a la atencién sanitaria urgente y emergente, con una capacidad de resolucién en
mds del 90% de los casos, gracias, entre otras cosas, a la cualificacién de sus profesionales (1,2).

PALABRAS CLAVE: Atencidn Primaria, atencién de urgencia, colaboracién, carga de trabajo.

OBJETIVO:
Identificar el tipo y el motivo de demanda mas frecuente por el que los
usuarios acuden a la consulta de urgencias para ser atendidos.
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Poblacion de estudio: todos los usuarios que acudieron a la consulta de urgencias de La Cafiada (Almeria Periferia)
desde el 1 De Enero al 15 de Marzo de 2015.
. Fuente de Datos: Diraya.
| Andlisis: Programa estadistico SPPS 15.0
. Disefio: Estudio descriptivo longitudinal retrospectivo.
| Variables de estudio: * Tipo de consulta demandada: médica y enfermera.
. * Motivo de consulta demandada: Curas, inyectables, aerosolterapia, toma de tensidn arterial, otros motivos.
L * Problemas colaborativos: Consulta médica con intervencién enfermera. * Sexo. * Edad.

RESULTADOS:

De los 5712 usuarios que fueron atendidos en este centro, 2903 eran hombre y 2209 mujeres con edades comprendidas

entre los O - >85 afios.

Del porcentaje que acudié para consulta medica, un 56% fueron problemas colaborativos en los cuales la enfermera

realiza su correspondiente intervencién.
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CONCLUSION.
Enfermeria tiene una participacion importante en las consultas de urgencias en cuanto a la carga
de trabajo.

Se encarga de realizar un seguimiento de los Problemas y/o Diagnésticos enfermeros propios,
a la vez que participa activamente en la resolucion de Problemas Colaboratives junto con el medico.
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