
Introducción 
El trabajo administrativo es una las cuatro 
funciones del personal de enfermería1. Poco se 
conoce de la gestión del material sanitario y de 
los productos de farmacia de los centros de 
salud, siendo una tarea que consume recursos 
económicos y tiempo del personal enfermero.  

Los pedidos en los centros rurales se realizan 
habitualmente de forma mensual, Se utiliza un 
sistema de dispensación por stock2-3. El gasto 
de farmacia por media de un consultorio rural, 
donde se realizan guardias físicas, ronda los 
300 euros al mes. El listado del pedido habitual 
consta de 150 productos de farmacia y 300 de 
material sanitario. Siendo estos listados 
ampliables a productos nuevos y modificaciones 
de los mismos. 

 

 

 

Objetivos 
Estudiar las características del personal que 
realiza los pedidos de almacén y farmacia de 
los centros y consultorios rurales de un área de 
salud. 

 

 

 

Metodología 
Se ha realizado un estudio observacional 
transversal en el mes de enero de 2015. El 
ámbito de estudio han sido todos los centros y 
consultorios rurales de un área de salud de 
Navarra. La metodología ha consistido en la 
realización de una encuesta telefónica a las 
personas que realizan el pedido de material 
sanitario y farmacia. La encuesta consta de 15 
preguntas cerradas, que han recogido datos 
descriptivos relacionados con la realización y 
características de los pedidos. Se han seguido 
las pautas de las “seis w” del periodismo para 
conocer toda la información. 

Resultados  
Enfermería es el único personal que realiza los 

pedidos en las cinco zonas básicas 

consultadas. Los 18 centros tienen en un 22% 

un solo personal de enfermería, de dos a cuatro 

un 67% y solo un 11% tiene más de cuatro. La 

mayor parte son mujeres de entre 41 a 60 años 

con plaza fija. 

Excluyendo a los centros donde solo hay un 

personal de enfermería, la tarea es efectuada 

en un 86% por acuerdo entre compañeros y en 

un 14% la designó dirección ante la falta de 

convenio interno (Tabla 1). 

El tiempo empleado en su realización es en casi 

un 80% entre una y dos horas. El resto lo hace 

en menos de una hora. Se realiza en plantilla 

de papel y solo un centro cita en la agenda a un 

paciente llamado Almacén. De esta forma se 

contabiliza el tiempo empleado y se asegura la 

reserva de citas para esta tarea. 

Las caducidades anuales son revisadas en 

todos lo centros menos en uno. Esto permite 

registrar el stock de material y sirve para 

nuevos pedidos. 

La recogida del pedido cuesta en todos los 

centros en torno a las 2 horas, siendo esta 

estimación aproximada, ya que se hace entre 

pacientes y avisos a domicilio y de forma 

irregular. Salvo en dos centros se revisan las 

caducidades del material entrante. En casi el 

70% de los centros, con más de un personal de 

enfermería, se recoge entre todos el material 

recibido mensualmente (Tabla 2). 

 

Conclusión 
Los pedidos de almacén y farmacia son 

realizados por enfermería. En la mayor parte de 

los centros consultados no se registra este 

tiempo de gestión en la agenda de trabajo como 

si fuera un paciente, ya que lo consideran como 

“tiempo personal” asignado en la agenda. La 

realización de esta función creaba conflictos en 

los centros en los que no había acuerdo entre 

compañeros, teniendo que intervenir la 

dirección.  

La gestión de los pedidos de forma segura no 

queda reflejada en las agendas de trabajo, 

siendo esta tarea muy importante, pero  

invisible. Enfermería tiene un papel 

protagonista en la labor administrativa de los 

centros sanitarios, ya que lleva todo el peso de 

esta función. 
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Tabla 1: Realización del pedido
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