INTERVENCION ENFERMERA EN SEGURIDAD CLINICA Y CALIDAD
ASISTENCIAL EN ATENCION DOMICILIARIA
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INTRODUCCION

La seguridad del paciente es una cuestion de gran importancia , que ha adquirido una
gran relevancia en los Ultimos afios tanto para los pacientes como para sus familias, que
desean sentirse seguros y confiados en los cuidados sanitarios recibidos, como para los
gestores y profesionales que deseen ofrecer una asistencia sanitaria segura, efectiva y
eficiente.

Las consecuencias de una practica insegura incluyen desde las mas leves, que pasan
inadvertidas para el personal de salud y aun para los propios pacientes, hasta las mas
graves, que terminan en lesiones, discapacidad o término de la vida.

La informacion adecuada e interactiva, constituye el eje sobre el que gravita la
percepcion de seguridad del paciente.

El acceso a la atencion sanitaria segura es un derecho bdsico de cada uno de los
ciudadanos y ciudadanas, los cuales, tienen derecho a recibir informacién pertinente
sobre la seguridad de la atencion sanitaria que se les brinda, en un formato y un lenguaje
apropiados, tal y como avala la Ley de Autonomia del paciente.

OBJETIVOS

El presente estudio pretende:
*Determinar el nivel de seguridad clinica percibida por los pacientes
en atencién domiciliaria.
*Prevalencia de efectos adversos detectados tras la practica
enfermera.
*Determinar la importancia que tiene la comunicacion e informacion
proporcionada por el personal sanitario a pacientes en la seguridad
clinica.
*Mejorar la atencidn y cuidados prestados a los clientes.

METODOLOGIA

Se lleva a cabo un estudio descriptivo. La muestra sobre la que se realizé el estudio esta constituida por 62 pacientes que recibieron asistencia enfermera en su domicilio
durante el periodo comprendido entre el 11 de Agosto de 2014y el 11 de Febrero de 2015.

El instrumento de evaluacion utilizado para medir la seguridad percibida por el paciente ha sido una encuesta de satisfaccion sobre seguridad clinica que hemos
elaborado. La encuesta consta de 5 items, con una escala de puntuacién de 1 a 3 (considerandose 1 la puntuacién inferior y 3 la méxima), salvo las preguntas 4 y 5 donde
las opciones de respuesta serdn Si o No; en los que se aborda la percepcién de los seguridad del paciente en la asistencia sanitaria, informacién y comunicacién entre el
personal sanitario y el paciente, asi como los errores detectados en la practica enfermera. También se recogieron las caracteristicas socio-demograficas de los pacientes.

Se informé a los pacientes sobre el objetivo del estudio, solicitando su consentimiento verbal, previo a la entrega de la encuesta.

ITEMS PUNTUACION
(1-3)

1. Seguridad percibida tras la atencidn sanitaria recibida
2. Tratoy amabilidad recibidos por parte del personal sanitario.

3. Informacién recibida acerca de su enfermedad y/o tratamiento.

4. ¢Ha tenido algln efecto inesperado o no deseado como consecuencia de la practica Si
enfermera? No
5. ¢Recomendaria este servicio a otros usuarios? Si
No
RESULTADOS

La tasa de respuesta por parte de los pacientes encuestados ha sido del 100%, ya que los 62 cuestionarios
entregados se recogieron en su totalidad. En cuanto a los datos socio-demogréficos de los encuestados, la edad se
sitda en intervalo de 58- 87 afios, siendo el 48,38 % mujeres y el 51,62% hombres.

CONCLUSIONES
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Pregunta 4

Los datos revelan una satisfaccion del 56,46% en cuanto a la sensacién de seguridad de los pacientes durante la
atencion sanitaria recibida. El 51, 62% afirma que el trato por parte del personal de enfermeria ha sido adecuado, asi
como una correcta informacidn y aclaracion de dudas en cuanto a su proceso patolégico.

Referente a haber sufrido algin efecto indeseado secundario a la practica de procesos enfermeros sélo el 6%
revela haberlo padecido.

Por tanto, podemos concluir con que los pacientes tienen un gran porcentaje de satisfaccion y seguridad en cuanto
a la atencién domiciliaria enfermera, lo cual queda reflejado en el alto porcentaje de pacientes que recomiendan este
servicio a otros usuarios.




