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» RESUMEN. Se recomienda utilizar estructura IMRAD (Introduction, Methods and Materials, Results, and Discussion — introduccién,
materiales y métodos, resultados y discusion)

Los servicios de urgencias son lugares generadores de estrés por excelencia dadas sus caracteristicas para el trabajo. Por ello, es importante
identificar cuales son los factores que causan estrés en el personal de enfermeria del HUCA (Hospital Universitario Central de Asturias)
llevandose a cabo un estudio descriptivo transversal.

La falta de apoyo y la muerte y sufrimiento son dos de las situaciones que méas causan estrés entre los profesionales.

» ANTECEDENTES / OBJETIVOS. Se identifica los antecedentes del tema, relevancia del mismo, referencias actualizadas, experiencias
vélidas fundamentadas, que centre el trabajo, justifique su interés, enuncie las hipoétesis y/o los objetivos del trabajo.

INTRODUCCION:

A lo largo de la historia son muchos los autores que han utilizado el concepto de estrés en términos no equitativos. Pero Segin la OMS
(Organizaciéon Mundial de la Salud), el estrés se define como el conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara el organismo para la accién. En
términos globales, se trata de un sistema de alerta biol6gico necesario para la supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia diferente que se
presente puede generar estrés dependiendo, ademas, del estado fisico y psiquico de cada individuo.

Hoy en dia, se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas para la salud de los trabajadores y para el buen funcionamiento
de las instituciones en las que trabajan, caracterizadndose por altos niveles de excitacién y angustia, con la sensacién de no poder enfrentarse a la
situacion. Esto, induce a un aumento de absentismos, menos dedicacion al trabajo, aumento de la rotacién del personal, disminucién del
rendimiento y produccion con mayor riesgo de accidentes. Presenta especial incidencia en el sector servicios, inclusive en el sector de la salud y
mayor riesgo en actividades que demandan dedicacién personalizada. Dentro de las Ciencias de la Salud, Enfermeria se considera una profesion
estresante, con una alta prevalencia de trastornos psicoldgicos que parecen estar relacionados con el estrés. Y no es para menos, puesto que el
ejercicio profesional enfermero, ha pasado de ser una enfermeria intuitiva, centrada solamente en el tratamiento y diagnéstico médico del
enfermo, a ser una enfermeria profesional, con rol auténomo y capacidad de decision.

El hecho de trabajar con el lado méas emocional del paciente, la escasa autonomia en su trabajo, la elevada presion a la que estan sometidos, la
complejidad de sus funciones o la sobrecarga de trabajo hacen de la enfermeria una diana perfecta para que el estrés apunte en el blanco.
JUSTIFICACION:

Las urgencias son unidades hospitalarias que pueden considerarse como verdaderos factores de riesgo de estrés en el personal sanitario. Al
contrario que en otras unidades hospitalarias, suponen una verdadera inestabilidad asistencial, puesto que el nimero de personas que acuden
diariamente, es indeterminado e impredecible y mas aun, la gravedad de la patologia que presenten. Esa inestabilidad hace que los profesionales
tengan que actuar de una manera u otra, en cuanto al tiempo de actuacion y los cuidados que precisen, haciendo uso de sus conocimientos y
aplicacién de técnicas segun precise la patologia del enfermo. A todo esto, hay que afiadir, la sobrecarga de trabajo, la muerte y sufrimiento, la
preparacion y conocimientos insuficientes, la falta de apoyo, la incertidumbre en el tratamiento y los problemas con compafieros que hacen de las
urgencias una factible fuente de estrés.

Por lo tanto, el personal enfermero se considera como un colectivo vulnerable a este riesgo psicolégico, que ademas de tener la labor del cuidado
del paciente, tiene también que relacionarse con los familiares que en muchas ocasiones son generadores de mas estrés. La evidencia
demuestra que hay miltiples estudios, sobre el estrés a nivel hospitalario. Mas reducidos son los estudios que demuestran situaciones de estrés
en urgencias, y mucho menos a nivel nacional. De ahi que la idea general sea marcar la sobrecarga laboral y los aspectos psicolégicos como los
estresores mas frecuentes y destacados.

Es por eso, que se hace imprescindible la realizacion de estudios sobre este problema, puesto que ademas de mejorar la calidad asistencial y
emocional hacia el paciente, mejoraremos también la calidad de vida del personal sanitario, en este caso enfermeros y auxiliares de enfermeria.
OBJETIVO PRINCIPAL:

-Identificar cuéles son los factores desencadenantes de estrés en el personal de enfermeria de los servicios de urgencias hospitalarias del
Hospital Universitario Central de Asturias (HUCA).

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

-Describir las condiciones laborales y sociodemogréficas que se relacionan con mayor nivel de estrés

-Conocer el grado de estrés laboral del personal de enfermeria que trabaja en Urgencias.

» DESCRIPCION DEL PROBLEMA- MATERIAL Y METODO. Debe estar claro y conciso. Definicién necesidades o problemas. Poblacién
identificada. Contexto de recogida informacién. Método de seleccidon. Definicion tipo de estudio. Detalle del analisis.

Tipo de estudio:

Estudio descriptivo, transversal.

Tiempo de estudio:

La recogida de datos se llevo a cabo entre los meses de marzo y mayo del 2014.
Poblacion a estudio:
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Personal de enfermeria, enfermeros y auxiliares de enfermeria, que trabajan en los servicios de urgencias del hospital Covadonga (HCO) y el
Instituto nacional de Silicosis (INS) del Hospital Universitario Central de Asturias (HUCA). La totalidad de la poblacion diana es de 102 personas.
Criterios de inclusion:

-Enfermeros/as que trabajen en los servicios de urgencias hospitalarias del HUCA durante el periodo de estudio.

-Aucxiliares de enfermeria que trabajen en el servicio de urgencias hospitalarias del HUCA durante el periodo de estudio.

-Enfermeros/as y auxiliares de enfermeria que acepten voluntariamente participar.

-Que hayan completado al menos un 80% del cuestionario.

Criterios de exclusion:

-Que no cumplan los criterios de inclusion

Instrumentos:

1)Cuestionario urgestres para los datos sociodemograficos y laborales. Consta de 12 variables agrupadas en:

-Datos sociodemogréficos: sexo, edad, categoria profesional, hospital, estado civil, hijos, personas a su cargo.

-Datos laborales: experiencia profesional, antigiiedad en el servicio de urgencias, situacién laboral, turno de trabajo.

2)Cuestionario para evaluar el estrés laboral en el que se utilizé la Escala de estrés validada Nursing Stress Scale: Se trata de una escala
elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson, que mide la frecuencia con la que ciertas situaciones son percibidas como estresantes por
el personal de enfermeria hospitalario. Esta escala ha sido validada en la version castellana por M&s y Escrib& (1998).

Consta de 34 items que han sido agrupados en 3 categorias con 7 factores:

-Ambiente fisico: Carga de trabajo (items 11, 20, 27, 28, 30, 34).

-Ambiente psicoldgico: Muerte y sufrimiento de los pacientes (items 3, 6, 8, 12, 21) ,Preparacion inadecuada para afrontar las necesidades
emocionales de los pacientes y sus familias (10, 15, 18, 23, 32,33),Falta de apoyo personal (1, 16,25),Incertidumbre relativa a los tratamientos (4,
14, 17,19).

-Ambiente social: Conflicto con los médicos (2, 9, 13, 26,31),Conflictos con otros enfermeros y supervisores (5, 7, 22, 24,29).

En cada item las posibles respuestas son: nunca (0), alguna vez (1), frecuentemente (2) y muy frecuentemente (3). El rango de puntuacién se
encuentra entre 0 y 102, de forma que a mayor puntuacién mayor nivel de estresores.

» RESULTADOS Y DISCUSION. Descripcion resultados en funcién objetivos. Andlisis coherente. Debe contrastar los objetivos iniciales
del estudio con los datos obtenidos, establece las limitaciones, las conclusiones emergen de la discusion y dan respuesta a los
objetivos del estudio.

RESULTADOS:
De una poblacién inicial de 102 personas, se ha realizado el estudio con 89 personas lo que supone un 87,25% de la poblacién.
SEXO: la distribucién por sexos corresponde a 4 hombres (4,5%) y a 85 mujeres (95,5%).
EDAD: La media de edad es de 42,52 afios, con una desviacion tipica de 8,9 y rango 29- 64. Agrupando la edad por categorias se obtuvieron los
siguientes datos:
-menores o igual a 35 afios: 27 personas (30,3%).
-36-45 afios: 20 personas (22,5%).
-46-54 afios: 36 personas (40,4%).
-> 55 afios: 6 personas (6,7%).
CATEGORIA PROFESIONAL: de los 89 participantes, 52(58,4%) personas pertenecen a la categoria de enfermero/a y 37(41,6%) son auxiliares
de enfermeria.
HOSPITAL: segun la distribucion del HUCA, las urgencias hospitalarias adultas se han clasificado en:
-HCO; el nimero de personas que trabajan en las urgencias generales es de 52 enfermeras y 36 auxiliares de enfermeria, un total de 88
profesionales, de los cuales, 82 participaron en el estudio lo que supone:

<un 92,1% del total de participantes del estudio.

<un 93,2% del total de profesionales que trabajan en las urgencias generales del HCO.
-INS; siete enfermeras y siete auxiliares de enfermeria trabajan en las urgencias de silicosis, es decir un total de 14 profesionales. En este
estudio colaboraron 7 participantes lo que supone: <un 7,9% del total de participantes del estudio.

<un 50% del total de profesionales que trabajan en las urgencias respiratorias del INS.
ESTADO CIVIL: soltero (29,2%), casado/a con un 53,9%, divorciado/a o separado/a 9%,vivo en pareja un 7,9%.
HIJOS: 54 personas tienen hijos frente a 35 que no los tienen.
PERSONAS A SU CARGO: solo 19 personas (21,3%), han contestado tener personas a su cargo mientras que el resto no las tienen, es decir, 70
personas (78,7%).
EXPERIENCIA PROFESIONAL: Los afios de experiencia profesional corresponden a una media de 15,64, con una desviacion tipica de 7,751y
un rango de 36 entre 6-42 afios.
ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO DE URGENCIAS: La media correspondiente a la muestra estudiada es de 8,72 afios, con una desviacion tipica
de 6,630 y un rango de 37 entre un minimo de 1 y un maximo de 38 afios.
SITUACION LABORAL: Solo 25(28,1%) personas tienen plaza en propiedad, respecto a 18(20,2%) que son eventuales y 46(51,6%) interinas.
TURNO DE TRABAJO: diurno de mafianas 5,6%, diurno mafianas y tardes 10,1%,rotatorio 78,7% y deslizante 5,6%.
ESCALA NURSING STRESS SCALE (NSS): Sabiendo que la puntuacion minima de esta escala validada es 0 y la maxima de 102 puntos,
presenta una media de 36,03 puntos. La desviacién tipica es de 10,443 y el rango esté entre 8 y 68 puntos.
Asimismo, los resultados se han agrupado en dos categorias: menor o igual a 34 puntos que corresponde a 37 personas (41,6%) y mayor de 34
con 52 personas (58,4%).
En cuanto a los factores estresantes de dicha escala, se han seleccionado los 10 items que corresponden a las 10 situaciones mas estresantes
correspondientes a las respuestas frecuentemente y muy frecuentemente.
DISCUSION y CONCLUSIONES:
Los factores desencadenantes de estrés en el personal de enfermeria de los servicios de urgencias del HUCA son, en primer lugar los
relacionados con el ambiente psicolégico, la falta de apoyo y la muerte y sufrimiento, seguidos de la carga de trabajo.
El perfil del profesional de urgencias con mayor estrés es: una mujer enfermera, casada, entre 46-54 afios, con hijos y sin personas mayores 0o
discapacitadas a su cargo, interina, con un turno rotatorio, una experiencia profesional de 11-21 afios y de 6-10 afios en urgencias.
En torno al 60% de los profesionales que trabajan en urgencias presentan estrés por encima de la media. La sobrecarga de trabajo es mas
acusada en el HCO que en el INS. En cuanto a la categoria profesional el mayor peso de situaciones estresantes tanto en el ambiente fisico
como en el psicolégico recae sobre la enfermera.

» APORTACION DEL TRABAJO A LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Hay que tener en cuenta que para aportar seguridad al paciente, los profesionales tenemos que estar en unas condiciones adecuadas de salud
para un mejor desarrollo de la profesion, no solo para prestar los cuidados a los pacientes sino también para nuestra propia
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satisfaccion laboral.

» PROPUESTAS DE LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION.

Estrés en los pacientes de urgencias
Estrés en las unidades de cuidados intensivos
Estrés en el area quirargica
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