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INTRODUCCIÓN 
Entre la multitud de los factores que influyen en la calidad y 

seguridad de los cuidados se encuentran los largos turnos  

laborales que han demostrado sus efectos negativos en la 

salud física, psíquica y social de los trabajadores, lo cual 

influye en la calidad de los cuidados que se prestan. 

 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Identificar los aspectos relevantes sobre la relación  de turnos 

de 24 horas y el estado físico y psíquico en el que trabaja el 

equipo de enfermería. 

Obtener información sobre las influencias de las alteraciones 

físicas y psíquicas de enfermería en la calidad y  seguridad de los 

cuidados. 

 Identificar recomendaciones para paliar este efecto  

MATERIAL Y MÉTODO 

Diseño: revisión bibliográfica descriptiva. 

Bases de datos: Medline, CINALH, SCIELO, Cochrane Plus, Cuiden y Tripdatabase. 

Población de estudio: los profesionales de enfermería que trabajen con turnos de 24 horas y que pertenezcan al ámbito de 

los servicios especiales (Unidad de Cuidados Intensivos Médico- Quirúrgica, Urgencias, Paritorio…). 

Criterios de selección: Se incluyeron estudios que trataban sobre la relación entre los turnos de 24 horas y las repercusiones 

laborales, publicados entre 2000 y 2014 y disponibles en texto completo, sin restricciones en razón del idioma. 

Variables: la calidad del sueño, fatiga, somnolencia, disminución de la función cognitiva y de la atención, los errores y los 

accidentes en el trabajo. 

 

Se identificaron total 93 artículos. Una vez realizada la lectura del titulo y del resumen se eligieron 22,  y al analizar en texto 

completo se seleccionaron 13 artículos para elaboración de este trabajo. 

 De ellos 8 son estudios transversales, 4 de revisión bibliográfica y un ensayo clínico. 

RESULTADOS 

-Aparición del Síndrome de Burnout: se presentan un total de 9 

artículos que relacionan el síndrome de desgaste profesional 

(Burnout) con los turnos de trabajo y las guardias. 

-Accidentes en el trabajo hospitalario a consecuencia de los largos 

turnos de trabajo. 

-Estado de ánimo negativo (sintomatología depresiva): Suelen ser 

más comunes los días después del horario nocturno.  

- Síndrome de fatiga crónica. 

-Alteraciones en la calidad y cantidad del sueño: ya que los ruidos 

y perturbaciones no permiten el descanso mientras se duerme de 

día, además de que el sueño diurno presenta menos 

periodos REM. 

-Administración de medicación de forma errónea. 

-Las alteraciones del estado de alerta , rendimiento, y la capacidad 

de resolver problemas matemáticos entre las 3 am y las 5 am se 

encuentran niveles bajos de rendimiento.  

- Aumento del consumo de medicación para dormir o el uso 

de tranquilizantes 
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CONCLUSIÓN 

 

El trabajo a turnos de 24 horas, interviene en el 

rendimiento laboral de los profesionales de enfermería, 

perjudicando la calidad y seguridad de los cuidados. 

 

En la  mayoría de la bibliografía encontrada, se refleja 

los efectos de los turnos de 24 horas en el estado físico 

y mental de los profesionales de enfermería y como 

estas consecuencias negativas para los profesionales 

también se ve reflejada en los cuidados que estos 

prestan. 
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