SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
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Alcanzar una cultura sobre seguridad adecuada se menciona como la primera de las “30 practicas seguras” por el Email: magalvezamate@gmail.com
National Quality Forum de Estados Unidos. La seguridad del paciente es un factor esencial en la calidad asistencial. El

punto de partida para crear una cultura de seguridad es admitir que errar es humano y que la causa de errores es debido

a factores sistémicos. En los servicios de urgencias es necesario crear un ambiente de confianza y mecanismos

sistematizados para unas practicas enfermeras seguras y evitar la aparicion de elementos adversos.

Objetivo: conocer si se presta una atencion de calidad en los servicios de urgencias hospitalarios.

METODO

Busqueda bibliografica en las bases de datos de IME-Biomedicina,
Cuiden, Scielo, LILACS, PubMed. Los criterios de blusqueda: periodo
2010-2014, articulos en espafiol o inglés, con los descriptores
seguridad paciente, urgencias, practicas seguras, patient safety,
emergency medicine. De los 37 articulos encontrados, se seleccionan
6, dado que contienen como tema central la seguridad del paciente
en los servicios de urgencias hospitalarios, mostrando unos
resultados que dan respuesta al objetivo planteado. De los 6
articulos, los 3 que presentan mas sesgos aparecen en la tabla
adjuntada.
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| paciente. No se superan los
estandares de calidad en los
siguientes indicadores:
tiempo de triaje, ECG en
SCA, identificacion correcta
de usuario de urgencias.
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ONCLUSIONES
Necesidad de establecer herramientas para detectar riesgos de eventos
adversos antes de producirse. Método AMFE.
Se requieren acciones de mejora, como aumento de la plantilla de personal,
para alcanzar el estandar de calidad.
Valoraciones periddicas de conocimiento sobre cultura de seguridad entre
profesionales para reorientar estrategias de mejora.
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