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La morbilidad asociada a la violencia de género (VG)  hace que las víctimas acudan frecuentemente al hospital. La disponibilidad y fácil acceso a través 
de las urgencias hace que sea un lugar idóneo para su detección y primer abordaje. Sin embargo, en muchos estudios se refleja la dificultad que tienen 
los/as profesionales de la salud para conseguir este fin. El objetivo del este estudio ha sido analizar el nivel de conocimientos, opiniones, barreras 
organizativas percibidas, así como realizar propuestas de mejora por los profesionales de Urgencias que  tengan un impacto positivo en la seguridad 
del paciente en la atención sanitaria. 

 
Estudio observacional, analítico de corte transversal, mediante 
cuestionario validado previamente, realizado por profesionales 
de enfermería a 163 sanitarios. El cuestionario se pasó durante 
el mes de Mayo de 2014 a profesionales de urgencias  y partos, 
trabajadoras sociales y enfermeros/as en formación del HRU de 
Málaga fuera del horario de trabajo y del centro u hospital de 
referencia. Los datos se analizaron mediante el paquete 
estadístico SPSS versión 20.0.  

El nivel de conocimientos es medio para todas las categorías profesionales estudiadas, a excepción de las trabajadoras socio sanitarias, que es bastante 
alto. El personal de enfermería muestra mayor interés que la media por participar en el estudio. La VG es bastante desconocida aún para el personal 
sanitario así como los protocolos para abordarla y  opinan que la solución a la VG debe ser conjunta con otros profesionales (jueces, policía…). Los 
propios profesionales proponen y demandan cursos de formación específica para la identificación de casos, así como entrenamiento en las habilidades 
comunicativas y sociales para la entrevista clínicas y apoyo a las víctimas, lo cual tendría un impacto positivo sobre la atención sanitaria a la paciente 
víctima de VG.  

RESULTADOS 
La participación fue del 66,87%. (109 profesionales del total de 163). La participación 

en enfermería fue de 72 de 77 profesionales, un 93,5%. El 78,8 % del total de 

profesionales creen que la VG es un problema importante. Un 84,4 % creen que 

habitualmente pasa desapercibido. El 64,2% conocen las obligaciones legales que 

tienen cuando detectan un caso de VG. El 47,7% de los sanitarios piensan que es 

necesario seguir mejorando los sistemas de detección y coordinación. El 55,06 % 

piensan que existen barreras organizativas, y éstas son presión asistencial que limita el 

tiempo de asistencia (26,85%), escasez de concienciación por ser un tema delicado 

(12,04%) y desconocimiento del procedimiento a seguir (10,19%).  La participación 

de enfermería es superior a la media de todos los profesionales (93,5%). 


