(Qué Opinan los Pacientes de Nuestros Cuidados?

Unidad Funcional de Mama — Hospital de Dia de Ginecologia Oncoldgica - Hospital Universitario Virgen de las Nieves — Granada.

INTRODUCCION

Los pacientes que acuden a los servicios de salud son cada vez mas frecuentemente considerados como "usuarios" de estos y menos como pacientes. Los
expertos consideran que es indispensable medir continuamente el nivel de satisfaccidn de dichos usuarios con respecto a la atencidn y servicios prestados

durante sus visitas a las instituciones proveedoras de servicios de salud. Y es que, aunque muchos consideran que esto supondria una mejoria en la calidad

de dichos servicios, esto representaria también una ventaja para los pacientes. En la actualidad la medida de la satisfaccidn de los pacientes es uno de los

métodos utilizados para evaluar la calidad de la atencién prestada pero también es una forma de participacidn de los usuarios en el sistema de salud, a

expresar su percepcién y valoracidn de los servicios . Por tanto, la satisfaccidn del paciente debe ser un objetivo irrenunciable para cualquier responsable de

los servicios sanitarios y ha de ser vista como una medida mas del resultado de sus intervenciones.
OBJETIVOS

- Medir el grado de satisfaccién de los pacientes que acuden al hospital de dia de Oncoginecologia sobre la atencidn sanitaria recibida.

- Conocer los problemas relacionados con los cuidados recibidos en el servicio de Oncoginecologia.

MATERIALY METODOS

En nuestro estudio analizamos la satisfaccidn con el servicio de Oncoginecologia de 80 pacientes (n=80) diaghosticadas de Ca de mama que recibieron
tratamiento de Quimioterapia.
El criterio de seleccidén de las pacientes para participar en el estudio fue llevar mas de 1 mes de tratamiento, no encontrarse en fase aguda de la
enfermedad y no padecer deterioro cognitivo.
El instrumento utilizado para la recogida de los datos fue una encuesta estructurada conformada por :

4 Parte 1 — datos sociodemograficos.

4 Parte 2 consta de 18 preguntas cerradas de seleccidon Unica por medio de la aplicacidn de la escala Likert, donde los resultados

estan orientados a la determinacidon de la calidad de la atencidn proporcionada en dicha unidad.

El instrumento de medida elegido para conseguir el primer objetivo ha sido el cuestionario SERVQHOS modificado. En los ultimos afios, numerosos
investigadores han seleccionado esta herramienta para medir el grado de satisfaccidon de los usuarios en el &mbito sanitario. Ademas, se incluye una
pregunta abierta, donde cada paciente puede realizar alguna sugerencia sobre cualquier aspecto que pudiera ser util para mejorar la calidad de la atencidon

recibida.

RESULTADOS

Se ha realizado un estudio cuanti-cualitativo, exploratorio, transversal a los pacientes que reciben tratamiento de quimioterapia en la unidad de

Oncoginecologia Hospital Materno — Infantil. Granada.

El tratamiento de datos ha sido realizado con el programa estadistico SPSS 13.0, analizando la relacidn entre variables, calculo de medias, frecuencias y
correlaciones.

v No se han encontrado indicadores estadisticamente significativos, P< 0,005, que permitan establecer una relacién entre las variables analizadas vy el
grado de satisfaccion de los pacientes.

v" En relacién al anélisis de medias, segln la escala Likert, la mayoria de los pacientes se encuentran satisfechos en los aspectos estudiados, obteniendo una
puntuacion superior a 3,5.

v’ La atencién de enfermeria la valoran como una relacién carifiosa y de familiaridad, aunque también sefialan la necesidad de incrementar el personal

debido a la gran carga asistencial..

CONCLUSIONES

El presente estudio nos ha ofrecido la posibilidad de conocer la realidad en la que viven las pacientes del hospital de dia de oncoginecologia. La
combinacién de los datos obtenidos del cuestionario, ha permitido un analisis mas profundo de la situacidn de estos pacientes y nos aporta informacion
sobre el camino a seguir y sobre los temas en los que investigar, basandonos en lo que mas preocupa a los pacientes. Nuestros cuidados y nuestra forma de

cuidar han de ser, no sélo los que consideramos mejor para nuestros pacientes, sino aquellos que tienen en cuenta también las expectativas de éstos y que

somos capaces de satisfacer. Tener un campo mas amplio de visidn, es fundamental para la enfermeria, con un fin, la salud de la sociedad, utilizando los
recursos existentes y evitando la duplicidad de esfuerzos y trabajos; eficiencia, eficacia y efectividad.
Los resultados obtenidos determinan el alto nivel de satisfaccidn de las pacientes, destacando sobremanera el componente humano de la calidad de la

atencion recibida.

Los datos obtenidos tras la exploracidn cualitativa han facilitado un analisis mas profundo de la situacién, permitiéndonos conocer mejor los verdaderos
A 4 sentimientos, e inquietudes desde la perspectiva del paciente al que hemos podido escuchar “dar voz™.

El siguiente paso para confirmar nuestros resultados seria poder profundizar en el analisis tematico utilizando mas técnicas de medida cualitativa como i)

I
entrevistas, grupos focales, etc. \
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