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“CALIDAD PERCIBIDA DE LAS MUJERES EN SU PR

B E

OCESO DE

PARTO Y PUERPERIO DURANTE SU INGRESO HOSPITALARIO”

OBJETIVO

Evaluar la satisfaccion de las usuarias
en el contexto hospitalario
durante el proceso de parto y puerperio.

Estudio descriptivo
post-test

Objetivos Especificos

- Mejorar la calidad asistencial en
funcion de las demandas de las
usuarias.

- Identificar con qué grado de
satisfaccion valoran las usuarias los
procesos asistenciales en cada etapa
y/o servicio durante su ingreso.

- Conocer si hay diferencias de
demanda y/o percepcion de la
calidad asistencial entre las usuarias
en funcion de diferentes factores
(edad, la paridad, el tipo de parto, el

. deseo de desarrollar lactancia
materna y la educacién maternal
recibida).

Factores :

Edad: 20-25afios 26%. 30-35afios 45%
Paridad: 71% era su primer parto
Deseo Lactancia Materna: 94%

Continda con Lactancia Materna : 91%

Educacion Sanitaria: Recibida por 83%

No ayuda en LM.

(P Don'’t Like
No saber quién es el

profesional que me esta atendiendo.
No visita de otros hijos.
Respeto al descanso.

I_i ke ﬁ Trato cercano y familiar

Trabajo en equipo

Informacion

Atencién al binomio+acompafante
Necesidad de Educacion Sanitaria

Falta de informacion.
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AMBITO DE ESTUDIO:
Un hospital publico de la comunidad de Madrid.
Dos centros de salud adheridos a dicho hospital
en los cuales se recopilaron los cuestionarios.

3 Meses de recogida de datos
(Recopilacién de cuestionarios)
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Cuestionarios de Satisfaccion

y de paridad basicos.

Variables principales

VD1: Identificacion del personal sanitario

" -Encabezado reglado por la ley de
proteccion de datos (confidencialidad)

- Cuestionario con datos de filiacion

-Apartado de “Urgencias”, “Parto” y
Planta de “Postparto/Puerperio”

-Reverso con dos preguntas abiertas.

VD2: Trato correcto: si la educacién del personal, la manera de

dirigirse a la usuaria fue correcta.
VD3: Informacién

VD4: Respeto: si fueron respetadas las peticiones, decisiones,

ideas y deseos de las usuarias.
VD5: Acompafiamiento
VD6: Lactancia materna
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Lo mejor valorado
El acompafiamiento en la urgencia

El trato/respeto en la dilatacion personal

@ Mombre

B Educacion

O Informacién

O Respeto

W Acompanamiento
B TOTAL

Lo peor valorado
La identificacién por parte del
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