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INTRODUCCIO st

7 N .
La mejora de la seguridad de los pacientes atendidos en los centros sanitarios constituye uno de los . 4 S .
elementos clave de la mejora de la calidad. / ¢Porque es especialmente importante \
En esta linea encontramos algunos estudios al respecto: o en Salud Mental? o
Estudio ENEAS: estudio nacional sobre efectos adversos ligados a la hospitalizacion; Estudio APEAS: ! Vulnerabilidad de la poblacion que \
Estudio sobre seguridad de paciente en AP; Informe JCAHO. . atendemos. .
Es necesario aplicar herramientas que permitan dibujar los mapas de riesgos y establecer estrategias de ] Riesgos propios de los tratamientos y 1
intervencion. La agencia nacional de seguridad del paciente (NSPA) con tal finalidad ha desarrollado el . comportamientos, asi como alteraciones -
Sistema de Notificacién y Aprendizaje para la seguridad del paciente (SiNAPS) que recoge las \ cognitivas, volitivas, 1
notificaciones de incidentes en la seguridad del paciente y sus causas para asi aprender de ellos y poder ; dificultad de introspeccion. .
propone soluciones que mejoren la seguridad priorizando areas de accion. \‘ Posibilidad de intervenciones /
Este sistema permite introducir cambios para lograr una atencién sanitaria mas segura, lo cual se suma a \ Involuntarias, con los consiguientes /'
nuestra obligacion de velar por los derechos de los pacientes que, por su estado, no pueden hacerlo en un o riesgos de quiebra .
momento dado de sus vidas . enlos derechos del usuario R
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Mejorar la seguridad de los pacientes a partir del andlisis de situaciones e incidentes que produjeron, o
podrian haber producido, dafio.
Promover cambios en el sistema para evitar que esas situaciones vuelvan a repetirse en el futuro.
Elevar la calidad asistencial
Prevenir procesos judiciales de responsabilidad por mala praxis

METODO

Describir la implantaciéon de un sistema de notificacion y aprendizaje para la seguridad del paciente (SINASP)

OBJETIVO

Sistema de Notificacidn
y Aprendizaje para la

[ NUCLEO DE SEGURIDAD ] [FORMACIéN DE FORMADORES] Segur'ldad g€ lpracTents

Creac?c’)n de Nucleo de Formacién personal

Seguridad: e

Deteccidn del incidente
Formacioén Formadores \—i—l
- Estatutos | Acciones correctoras rmediatas |
- Protocolo gestion de | Notihicacion del ncidente al SINASP I B
notificaciones e b rotificaciin

‘edficar bz corcecusmiaz
¥ pobobiichd de racumema
2 fuess moezano

- Bormar ditos 1demificativoz
dal tarto bbee 2 hubaze

[ FORMACION INTERNA ]

Lectura y gesticn de la notificacion

Hace fa b maz
Envio de emal al notihicante de
agradecimiento e nformacion

irformacio i?
SAC 3, SAC4y Ho SAC

Nociones Seguridad paciente

Uso del cuestionario de
notificaciones

RESULTADO
PROTOCOLO DE GESTION DEL INCIDENTE NOTIFICADO |::>
notificaciones
- Proponer acciones de mejora

CONCLUSIONES Registrar sitema de‘anéh'sis ¥ gestion de |

Ia notihcacion

Cerrar la notihcacion

Envio de email al notificante

solicitando informacicn adicional

Intormear a la direccion

1]

Cerrar la notthcacion

Elaborar propuesta de plan
de reduccion de nesgos

|

Preparar un resumen del incidente y
propuesta de gestion de a notihicacion
A4
- Repasar |as notificaciones del periodo

- Decidir metodo de gestion de fas

Con la implantacién de SINASP se favorece una cultura de seguridad y
aprendizaje, estrategia mas efectiva y duradera para la prevencion de
errores.

Existe la necesidad de fomentar la instauracién de la practica de la
notificacién como un habito entre profesionales, de utilizar un lenguaje,
conceptos y categorias comunes, con el fin de facilitar trabajos conjuntos
e intercambiar experiencias.

Son necesarios estudios a nivel nacional sobre seguridad del paciente en
Salud Mental, siendo las unidades de hospitalizacion consideradas un
entorno de riesgo, a lo que se afiade la vulnerabilidad de las personas l Aprotar el plan de reduccion de resgs
atendidas en nuestros servicios.

Elaborar propuesta de plan de
reduccion de nesgos

| Implementar plan de reduccion de nesgos |

L]
| seguimiento del plan de reduccion de nesgos |
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