IMPACTO DE LOSERRORESDE LA MEDICACION
EN LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Autor principal:
ALICIA
RODRIGUEZ
RIVERA

Segundo co-autor:
MARIA JOSE
CARRENO
CUADRA

Area temética:
Calidad y Practicas Seguras en €l Area de Enfermeria Médica

Palabra clave 1:
Seguridad

Palabra clave 2:
Errores

Palabra clave 3:
Medicacion
Palabra clave 4:
Administracion

Resumen:

Una de las técnicas mas importantes de la enfermera y que realiza diariamente es la de
administrar medicacién. Esta actividad que llevan a cabo log/as enfermeros/as esta expuesta a
gue se puedan cometer fallos con € rotulado, cama del paciente, prescripcion, dispensacion,
empaquetado, administracion y distribucién. Es cierto que hay un ato porcentge de
fallecimientos por los errores en la medicacion. Por todo esto es necesario instaurar medidas
parareducir la posibilidad de que haya erroresy favorecer la seguridad del paciente.

Para minimizar los errores relativos a las recetas ilegibles 0 mal elaboradas es necesaria la
prescripcion informatizada.

El profesional sanitario junto a los gestores de los centros sanitarios deben tomar conciencia
para reducir o eliminar al minimo e impacto de los factores que producen los errores de
medicacion.

Se debe tener un protocol o de notificacion de efectos adversos actualizado.

Se debe formar alos profesionales y se deben desarrollar estrategias que analicen los errores de
medicacion y su notificacion.

Desarrollando la seguridad minimizamos los errores. La seguridad se puede desarrollar con un
cambio organizacional, fomentando la cultura de seguridad con laformacién y el desarrollo, con
lainvestigacion y con planificaciones estratégicas y protocolizadas.

Si se progresa en la especializacion del profesional de enfermeriay en la formacion continuada
de éstos, se reduce €l riesgo de los errores de medicacion.



Antecedentes/Objetivos:

Instaurar medidas correctoras para evitar errores en la administracion de la medicacion.
Identificar |os factores relacionados con los errores de medicacion.

Analizar la mgjor evidencia cientifica disponible sobre los factores del entorno hospitalario que
influyen en que se acontezcan errores no intencionados en la administracion de la medicacion
por parte de enfermeria.

Descripcién del problema - Material y método:

Hemos hecho una busgueda bibliogréfica en las bases de datos como Scielo, cuiden y Cinhal.
Hemos hecho la busqueda entre |os periodos 2010 al 2016 y en el idioma de espariiol e inglés.

Resultados y discusion:

Seguin los estudios analizados 10-20 % de los eventos adversos del ambito hospitalario son
errores de lamedicacion. Un 34,8% de |os errores son evitables.

La segunda causa en los errores de la medicacion ocurre en |a etapa de administracion.

Le cuesta al sistema sanitario espariol anualmente entre 469- 790 millones de euros en costo de
tratamiento.

Enfermeria tiene un papel muy importante porque interviene con €l 40% de su tiempo en la
técnica de administrar medicacion.

L os estudios demuestran que los factores que mas influyen en los errores de la medicacion son:
distracciones e interrupciones del persona (39%), sobrecarga de trabagjo, estructura fisica del
entorno de trabgjo, etiquetado y envasado de la medicacion (20%). También afecta la escasa
protocolizacion, presion asistencial por excesiva carga de trabgjo junto a la falta de personal, la
ausencia de indicadores de seguridad, |a escasa formacion (21%) y problemas de interpretacion
de | as prescripciones médicas.

Representan los errores de medicacion un 19,4% del total de las lesiones que producen
discapacidad o muerte.

El 34,8% de |os errores que se producen en |os servicios especial es son errores de medicacion.
Los errores de utilizacion de medicacion en el sistema son un problema clinico que aumenta la
morbimortalidad y el costo del tratamiento.

Se ha demostrado que la experiencia de los profesionales menor a 6 meses y la falta de
especializacion en el profesional de enfermeria predisponen a mayor riesgo de errores de
medi cacion.

Aportacién del trabajo ala seguridad del paciente:

Se hallegado a la conclusion que para ofrecer el méximo de seguridad al paciente y no cometer
errores en la administracion de la medicacion es muy importante que la prescripcion sea
correcta en tiempo y formay que el profesional que la gjecute la lleve con la maxima prudencia
y responsabilidad posible para asi desarrollar una buena praxis. Para ello es primordia que cada
uno de los que participan en dicha praxis gecute su trabajo |0 mas correctamente posible para
gue asi los siguientes eslabones continlien correctamente.

Propuestas de lineas futur as de investigacion:

Con la prescripcion electronica se evitarian los errores de prescripcion y con protocol os



estandarizados de mejorariala praxis.
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