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INTRODUCCION

La seguridad del paciente se considera una prioridad, ya que es un componente clave de la calidad
y un derecho de los pacientes. La asistencia sanitaria entrafia riesgos potenciales y no existe un
sistema capaz de garantizar la ausencia de Eventos Adversos, debido a que es una actividad en la
que se combinan factores inherentes al sistema con actuaciones humanas.

El primer paso para poder gestionar los riesgos es conocer su existencia. El propésito fundamental
de un sistema de notificacion es aprender de la experiencia. Aunque cada incidente de seguridad o
evento adverso es Unico, existen similitudes y patrones de riesgo que pueden perderse si los
incidentes no se registran y analizan, ya que so6lo conociendo y analizando los errores que ocurren,
b se podran desarrollar estrategias dirigidas a evitar que estos vuelvan a producirse.
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OBJETIVO
Evaluar el nivel de conocimientos que tienen los enfermeros/as sobre la gestion de incidentes de
seguridad y uso del sistema de notificaciones web.

.

MATERIAL Y METODO
Revision bibliografica. Realizacion de encuesta anodnima autoadministrada en diferentes
plataformas de internet sobre la experiencia personal de enfermeros/as en la gestion de incidentes
de seguridad.
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RESULTADOS
La encuesta se realizé a 121 enfermeros/as, en primer lugar se les pregunto si conocen el Sistema
de Gestion de Incidentes del Observatorio para la Seguridad del paciente, a lo cual un 57% (69
profesionales) contesté que NO. A aquellos profesionales que contestaron que si, se les pregunté
si sabian como notificar un incidente en la web, a esto el 70% contesté que si (38 profesionales) y
de ellos solo un 55% (21 profesionales) habian notificado algun incidente en la web.
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CONCLUSIONES

Mas de la mitad de los profesionales encuestados no conocen el sistema de gestidon de incidentes,
por lo que hay que mejorar la visibilidad de la web y formar sobre su manejo, ademas de los 121
encuestados solo 21 han notificado algun incidente por lo que también se debe fomentar su uso.
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