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INTRODUCCION:

La identificacion activa del paciente, es una tarea multidisciplinar y de vital importancia,
cada vez mas estandarizada en la seguridad del mismo. No obstante hoy en dia se producen
errores tales como: administracion erronea de medicacion, errores transfusionales, errores
en examenes complementarios y en intervenciones quirurgicas , debido en algunos casos a
la ausencia, deterioro o incorrecta identificacién del paciente, tanto verbal como mediante
la pulsera identificativa.

OBJETIVOS: METODO:

Se realiza un estudio cuantitativo transversal en el servicio de
extracciones de un hospital de tercer nivel, tomando como
muestra los pacientes ingresados con analiticas programadas;
siendo un total de 1175 pacientes, durante 1 semana del mes de
Marzo de 2016, con una media de 168 paciente al dia.

Se establece como método de recogida de informacién los
registros de incidencias, que fueron encontradas por el equipo
de extracciones.

Quedan excluidos de la muestra los pacientes ingresados en
los servicios de traumatologia y pediatria por contar con
equipo de extraccion propios; y el servicio de urgencias por no
tener analiticas programadas.

Se toma una muestra de 1175 pacientes, de los cuales se observa que el 97,78% de los pacientes de la muestra estaban correctamente
identificados, por otro lado el 2,21% de ellos no estaban identificados correctamente. Este porcentaje determina que el 0.085% de
pacientes tenia una identificacion errénea, el 1.27% tenia la pulsera de identificacion borrada o deteriorada, y el 0.85% de pacientes no
llevaba ninguna identificacion.
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CONCLUSIONES:

La identificacion verbal, asi como mediante la lectura de la pulsera identificativa, no es una practica muy extendida en todos los
profesionales, llevandonos muchas veces a cometer errores facilmente evitables; es por ello que consideramos que se deberia de
promover en todo momento la identificacién correcta del paciente por todo el personal dentro de la institucidn sanitaria.
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