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/INTRODUCCION - OBJETIVOS: \

La comunicacion entre las diferentes unidades y equipos de atencién sanitaria, al realizar la transferencia de un paciente, es de vital importancia.
No incluir toda informacion esencial o interpretar de manera incorrecta la informacion, provoca graves interrupciones en la continuidad de la atencién al
paciente, un tratamiento inadecuado y/o un dafio potencial para el paciente.

Los traspasos de atencién para el paciente tienen lugar en multiples entornos: cambios de turnos de enfermeria, transferencia o traslado de un paciente
entre unidades o centros, informes de anestesia al personal de la sala de recuperacion, alta del paciente en su domicilio...

En 2007 la OMS publica “La solucién para la seguridad del paciente” dentro de la cual se recogen soluciones relativas a este problema y recomienda el
uso de la técnica SBAR (siglas en inglés que corresponden a situacion, antecedentes, evaluacion y recomendacion).

El uso diario de la comunicacion entre el personal de enfermeria y entre el personal de enfermeria y otros profesionales hacen necesario la puesta en
practica de esta técnica estructurada para aumentar la seguridad del paciente y disminuir errores.

Por tanto disefiamos este estudio con los siguientes objetivos:
I. Determinar si el profesional de enfermeria conoce el método SBAR.

\II. Conocer el uso del método SBAR en la comunicacion sobre la evolucién del paciente en el profesional de enfermeria. /
/ METODO: \
ITUATION (siTuacion)
Se realiz6 un estudio, cuantitativo descriptivo, mediante cuestionario Describa la situacion inicial

para explorar los conocimientos de los profesionales de enfermeria
sobre _el método SBAR. Rara ello se seleccionaron al azar 100 Tema sobre el que se necesita comunicar.
profesionales de enfermeria que realizaban su labor en diferentes Cambios en el estado del paciente.
centros hospitalarios y extrahospitalarios tanto publicos como privados. Cambios en el plan del tratamiento.

Otros temas (gestion, ambiental, etc).

Nombre, puesto y unidad de trabajo.

- Conocimiento y utilizacion del método SBAR:

ACKGROUND (NFORMACION)

Proporcione informacion clinica de fondo

4%

Edad, sexo, otros datos de filiacién, responsable del
paciente, diagnostico principal y otros diagnésticos,
fecha de ingreso y prevision de alta, tratamiento actual,
y principales resultados de pruebas complementarias.

SSESSEMENT (EvaLuacion)

Evalie y describa el problema a través de los
signos y sintomas del paciente

Describir el problema detectado y los cambios desde la
Ultima evaluacion del paciente:

- Constantes vitales, signos o sintomas, cambios de
comportamiento, conciencia, etc.

B No conoce el método | conoce el método Usa el método ECOMENDATION (RECOMENDACION)

Haga una recomendacién/solicite una instruccion

RESULTADOS:

Tras la evaluacion de los resultados obtenidos de la encuesta
entregada al personal de enfermeria, observamos que el 90% del .
personal encuestado no conoce el método SBAR, y solo el 10% ' ‘
restante lo conoce. De este 10%, solo el 4% lo lleva a cabo en su
- =
-

actividad profesional diaria.
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“ CONCLUSIONES:
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Nuestro estudio demuestra que existe un nimero elevado de
profesionales enfermeros que no conocen el método SBAR,
y por lo tanto no lo llevan a cabo en su practica profesional.
A la finalizacion del estudio se nos presenta la necesidad de
dar a conocer el método sugerido por la OMS en el colectivo
de enfermeria para aumentar la comunicacion interprofesional
y la seguridad del paciente.
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