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En los ultimos anos, el sistema actual de contratacion de

los hospitales publicos, y las exigencias de las Direcciones
de Enfermeria, priorizando los costes frente a la calidad de
los servicios; esta ocasionando que la suma de varios
factores:

Personal Eventual

Periodo Estival

Turnicidadad

Rotacion de Servicios; entre otros; esten afectando de
manera importante, tanto a la calidad de vida de los
profesionales, como a la seguridad de los cuidados y
actuaciones profesionales

;. Son conscientes las direcciones de los hospitales,
Sindicatos, Agencia de Calidad de esta situacion?

INTRODUCCION Y ESTADO ACTUAL

En nuestro sistema nacional de salud, y con datos
anteriores a la actual crisis economica, las ratios enfermera
paciente, ya eran muy inferiores en Espana, en
comparacion a otros paises europeos; donde algunos de
ellos llegan incluso a doblar la proporcion de numero de
enfermeras por cien mil habitantes.

La calidad de los cuidados de Enfermeria prestados vy la
seguridad del paciente, estan estrechamente relacionados
con las Ratios Enfermera — Paciente.

La actual crisis econdmica, ha colocado en el centro del
sistema sanitario al Gestor; desplazando completamente al
paciente de ese protagonismo; y mas concretamente la
situacion se agrava en los meses donde abundan las
contrataciones eventuales, y los gestores adoptan medidas
mas arriesgadas, con unos profesionales mas inexpertos y
faciles de controlar; dada la necesidad de recortar gastos
de unos y de incorporarse al sistema sanitario de los
nuevos trabajadores

Las situaciones como:

Coincidencia en espacio y tiempo del personal recien
incorporado, sin trabajadores con experiencia que sirvan
de apoyo y guia

Faltas de dias de descanso, Dobletes, Disponibilidad
telefonica.

Continuo cambio de servicio de los profesionales

Incorporacion en servicios muy especializados

Continuo cambio de la agenda laboral de los
profesionales

Deben ser evitadas por el sistema, adoptando cambios
pro-activos y medidas necesarias, para que el proceso de
iIncorporacion del personal eventual no afecte directamente
a la asistencia sanitaria y a la calidad y seguridad de los
cuidados

OBUENIVG:

Valorar que circunstancias relacionadas con los
profesionales de eventuales de Enfermeria; influyen en la

calidad de vida de los mismos y pueden afectar a los cuidados

y a la seguridad de los pacientes

Valorar posibles medidas de apoyo para los profesionales

eventuales

Se realizo un estudio descriptivo y de corte transversal.

La poblacion de estudio estaba formada por enfermeras que han trabajado en los
Hospitales: San Rafael. Puerta del Mar y hospital de Puerto Real, en la provincia de Cadiz;
durante los meses de verano y Diciembre del ano 2015.

Se seleccionaron un total de cien profesionales. La muestra se obtiene de forma
aleatoria, contemplando criterios de heterogeneidad y de accesibilidad.

La recogida de datos se ha realizado mediante un cuestionario, desarrollado con la
iIntencion de obtener informacion de los profesionales sobre:

_a incorporacion al trabajo y la salud personal

_a seqguridad del Profesional en el lugar de trabajo

_as relaciones con el resto de los profesionales y la direccion de los centros
Propuestas para mejorar la incorporacion al trabajo

En todo momento se aseguro el anonimato de los encuestados; los datos recogidos fueron
organizados en tablas y tratados en hojas de calculo para su posterior analisis.
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- ¢CON QUE ANTELACION CONOCIA SUS TURNOS DE TRABAJO?
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- ¢EN CUANTAS OCASIONES SE LE OFRECIO DOBLAR TURNO?
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+ ¢SUFRIO USTED ALGUN SINTOMA COMO INSOMNIO, ANSIEDAD, MIEDO AL
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RESULTADOS

Los profesionales trabajaron una media de 45 dias en el periodo senalado

Un 20 por ciento de los encuestados, solo conocian sus turnos de trabajo con menos de
una semana de antelacion

Al 73% se le ofrecio doblar turno, en mas de una ocasion, el 84% de los encuestados
recibieron alguna llamada durante su periodo de contratacion, estando en dias de
descanso; para realizar algun turno adicional de trabajo.

Es frecuente que algunos trabajadores eventuales, acudan al centro sanitario, sin conocer
previamente el control o servicio de destino, hasta que se les comunica in situ

Los encuestados reflejaron sintomas como ansiedad 43% de los casos e Insomnio en un
38%; relacionados con la incorporacion al trabajo

A partir de 15° dia de trabajo el 75% de los encuestados reflejan encontrase mas seguros
en sus puestos de trabajo

Un alto porcentaje de encuestados 90% opinan que la situacion afecta directamente a la
calidad de los cuidados y seguridad de los pacientes

La realizacion de cursos de formacion por los Servicios y la Incorporacion de 4-5 dias antes
en periodo de formacion (sin ser el enfermero responsable); son las medidas mas
senaladas por los profesionales para mejorar la situacion

CONCLUSIONES

La situacion actual de incorporacion masiva de gran numero de eventuales en el
mismo periodo; provoca:

Que los profesionales se encuentren expuestos a varios factores que afectan desde
su vida personal (insomnio, estres, ansiedad....), vida laboral (desconocimiento de los
lugares de trabajo, inseguridad, carecer de profesionales de referencia o guia, necesidad
de agradar a los gestores...) y sobre todo; como los mismos profesionales reconocen; esta
situacion afecta negativamente a la Calidad de los Cuidados prestados y por consiguiente a
la Seguridad de los pacientes que los reciben.
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