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La seguridad del paciente constituye hoy en día una prioridad para las principales organizaciones de Salud

adquiriendo gran relevancia en los últimos años tanto para los pacientes como para los gestores y

profesionales.

La hemodiálisis constituye un tratamiento altamente tecnificado del que pueden derivar multitud de efectos

adversos y en el que el paciente depende en gran parte del profesional sanitario que le atiende.

El objetivo de este estudio es conocer la percepción de los pacientes de una Unidad de Hemodiálisis en 

cuanto a la seguridad clínica durante su tratamiento. 

Introducción

Metodología

Resultados

92,00
%

8,00%

Si No No Sabe

12,5
0%

54,1
7%

33,3
3%

Mucho Poco Nada

8,00%

86,00%

6,00%

Si No No Sabe

¿Cree que el 
personal 
sanitario 

está 
cualificado?

¿Le preocupa 
sufrir un error 
derivado del 
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Diseño

•Estudio descriptivo transversal. 

•Febrero de 2016 .

•Unidad de Hemodiálisis de un 
hospital público.

Muestra

•Muestreo no probabilístico por 
conveniencia.

• Muestra total = 50 pacientes.

Instrumento

•Encuesta no validada de 
elaboración propia sobre 

seguridad clínica percibida 
formada por 10 ítems

¿Le preocupa el fallo de su 
acceso vascular?

Mucho 
(80%)

Poco 
(12%)

Nada    
(8%)

¿Recibe suficiente 
información?

SI        
(40%)

NO 
(50%)

No sabe 
(10%)

¿Hay suficiente intimidad 
en la sala de HD?

SI   
(40%)

NO 
(60%)

No sabe 
(0%)

Conclusiones

En general los pacientes muestran una gran confianza y

satisfacción con el personal sanitario del centro. Como

áreas a mejorar se encuentran la información que recibe el

paciente y la intimidad en la sala de hemodiálisis. La

preocupación por el fallo del acceso vascular se muestra en

un alto porcentaje de pacientes.
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