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INTRODUCCION:

El relevo, o cambio de turno enfermero, es aquel
momento en el que comienza o finaliza la jornada
laboral y mediante un informe verbal como escrito
aseguramos la continuidad de los cuidados
Integrales al paciente.

Este es un momento clave en la seguridad del
paciente y asiduidad de los cuidados. De ahi
radica la importancia de una comunicacion eficaz.

OBIJETIVO:

Realizar una revision bibliografica acerca de la
Importancia de la comunicacion en el cambio de
turno.

MATERIAL Y METODO:

Se realizo una revision bibliografica en espanol,
iInglés y portugués con las siguientes palabras
clave: Cambio de turno, relevo(relief),
comunicacion Interpersonal, seguridad (
certainty), Intercambio de informacion ( Healfcare
Information exchange).

La busgqueda se realizo en las bases de datos;
Scielo, Lilacs,Pubmed, Dialnet, Schoolar Google.

Los criterios de inclusion fueron:

- Articulos cientificos.

- Publicaciones de los anos 2010-2016.

-Tema comunicacion en el cambio de turno
enfermero.

Los criterios de exclusion fueron:

-No cumplir criterios de inclusion.

-Tratar sobre Atencion primaria, alta hospitalaria,
cartas al director y guias practicas.

RESULTADOS:

Se reunieron un total de 13 articulos cientificos de los cuales se
analizaron 7 y se excluyeron 6, segun los criteros establecidos.

1.Hay una tendencia por los estudios cualitativos 70% frente a los
cuantitativos 30%.

2.Se observo una escasa investigacion sobre el tema.

3.Se aprecid una coincidencia en los factores negativos, tanto
externos como internos, en el cambio de turno.

TABLA 1: FACTORES NEGATIVOS EN LA COMUNICACION DEL CAMBIO DE TURNO
ENFERMERO
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FLUJO DE PERSONAL

RELACIONES PERSONALES

PRISA DEL PROFESIONAL

LLEGAR TARDE A LA ENTREGA DEL TURNO

FALTA DE CLARIDAD EN LOS REGISTROS

CONVERSACIONES AJENAS AL CAMBIO DE TURNO

DOCUMENTACION INSUFICIENTE
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FALTA DE CLARIDAD EN LA COMUNICACION

EXCESIVO NUMERO DE PERSONAS EN LA ESTANCIA

CONCLUSIONES:

»E| analisis de los estudios permitio concluir que la comunicacion
eficaz es un elemento clave en el cambio de turno para Enfermeria.

» Para una comunicacion eficaz en el cambio de turno debemos tener
en cuenta tanto factores Iinternos como externos gue afectan a la
misma.

» Llama la atencion la escasez de publicaciones respecto a este tema
en comparacion a otros tratados por Enfermeria. !

> Seria apropiado aumentar las investigaciones respecto al tema
tratado , en concreto las de naturaleza cuantitativa.
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