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Resumen:

La enfermeria como disciplina, viene buscando su consolidacion para situar a la persona en €l
centro de su actuacion. En las Ultimas décadas se incorporaa centro de su interés el cuidado, la
persona, € entorno y la saud. En la enfermeria es fundamental la centralizacién de los
conceptos de cuidar y de salud. La enfermeria es una profesién que tiene dentro de su actuacion,
cuidar, rehabilitar, y promocionar la salud del ser humano.

El objetivo del estudio ha sido determinar la percepcion del paciente que esta hospitalizado,
tanto en la calidad de los cuidados, en la informacién y en la atencidn recibida por el equipo de
enfermeria.

La muestra la constituyeron 200 personas con un rango de edad comprendido entre 30 y 80
anos; de las cuales 95 (47.5%) eran hombresy 105 (52.5%) mujeres. Del total de la muestra 106
(53%) personas eran menores de 55 afnos, 94 (47%) mayores de 55 afios.

El andlisis de los datos nos indica que en un 68% de las respuestas a todas las preguntas son



afirmativas y que no hay distincion significativa entre hombres y mujeres ni tampoco entre los
dos grupos de edad.

Como conclusion podemos decir que la percepcion de los cuidados, informacion y atencion es
muy buena, obteniendo una media del 75.3% de respuestas afirmativas en cuestionario
realizado. La percepcion de los cuidados recibidos por parte de enfermeria es muy buena 78.5%
siendo &l mayor porcentaje obtenido.

Antecedentes/Objetivos:

La enfermeria como disciplina, viene buscando su consolidacién para situar a la persona en €
centro de su actuacion. En las Ultimas décadas se incorpora al centro de su interés el cuidado, la
persona, € entorno y la saud. En la enfermeria es fundamental la centralizacién de los
conceptos de cuidar y de salud. La enfermeria es una profesion que tiene dentro de su actuacion,
cuidar, rehabilitar, y promocionar lasalud del ser humano.

Vinculado a las acciones e intervenciones enfermeras, siempre estuvo e concepto de salud, de
ahi su relacion con € cuidar. El ser humano, pierde el sentido de la vida'y muere si no recibe
cuidados, desde el nacimiento hasta la muerte.

En la actualidad, donde la ciencia, la tecnologia, y la informacién estan entro del alcance de
muchos, las profesiones, y especificamente la enfermeria, tiene la necesidad de perfeccionar sus
procesos de trabajo para garantizar cuidados con calidad a los pacientes.

Las nuevas tecnologias en e cuidado de salud han aumentado los costes del sector salud y las
expetativas de la poblacion con relacion a los servicios ofrecidos. Sin embargo, estudios indican
fallos en lacalidad y percepcion de la atencion.

El objetivo ha sido determinar la percepcion del paciente hospitalizado, tanto en la calidad de
los cuidados,en la informacion y en la atencion recibida por e equipo de enfermeria, en la
humanizacion y personalizacion de los cuidados, para poder mejorar como profesionales en €
desarrollo humano de nuestra profesion.

Descripcion del problema - Material y método:

Se ha realizado una busqueda bibliografica en bases de dato (PUBMed, CINHALS, LilacS,
COCHRANE, MEDLINE. Cuiden Plus) usando los descriptores (DeCS) Atencion de
Enfermeria, Enfermeria Primaria.

La poblacion diana fueron pacientes de 30 a 80 afios ingresados en hospitales de SNS; la
poblacion activa fueron pacientes ingresados en hospitales de la provincia de Jaen

La muestra la constituyeron 200 personas ingresadas en distintos hospitales de la comunidad
durante el periodo de Enero 2016 a Marzo 2016 con un rango de edad comprendidos entre 30 y
80 afios.

El muestreo fue probabilistico por conveniencia. Y los criterios de seleccion de inclusion fueron
la edad ( 30-80afios) y permanencia mayor de un dia en hospitalizacion.

L as variables independientes de estudio fueron socio demogréficas(sexo y edad).

La recogida de datos se llevd a cabo mediante un cuestionario elaborado por las investigadoras
previa autorizacion del comité de ética de los centros que participaron. Fue cumplimentado por
los pacientes hospitalizados en los distintos centros, los cuaes estuvieron de acuerdo en
participar firmando un consentimiento informado antes de su participacién. Dicho cuestionario
consta de 10 preguntas totales organizadas en tres items distintos enfocados a los cuidados, ala
atencion y alainformacion recibida por €l personal de enfermeria.

Posteriormente se harealizado un andlisis estadistico descriptivo



Resultados y discusion:

La muestra la constituyeron 200 personas con un rango de edad comprendido entre 30 y 80
anos; de las cuaes 95 (47.5%) eran hombresy 105 (52.5%) mujeres. Del total de la muestra 106
(53%) personas eran menores de 55 afnos, 94 (47%) mayores de 55 afios.

Con respecto alos cuidados recibidos:

A la primera pregunta “¢se han realizado correctamente las curas necesarias?’ contestaron
afirmativamente el 78% de personas, 97 persona eran menores de 55afios.Con respecto a la
segunda pregunta “¢, A su parecer estuvo bien controlada la administracion de la medicacion?’
Y latercera*“¢Le han parecido adecuados los cuidados proporcionados por su enfermera?’, 94y
88 personas menores de 55aios contestaron afirmativamente. De |la personas mayores de 55
afios, solo el 19% contestd negativamente a la tercera pregunta

Podemos decir que s hacemos la media de las respuestas afirmativas a estas tres preguntas
obtenemos un 78.5% y un 21.5% respondio negativamente

Con respecto ala atencion recibida:

De la muestra 40mujeres y 44 hombrees menores de 55 afios respondieron afirmativamente a la
cuarta pregunta’ ¢La enfermera se presento por su nombre en € ingreso?’ ; y 21mujeres y
11hombre respondieron negativamente. El total de respuesta afirmativas fue de 76.5%. A la
quinta pregunta’¢Las enfermeras le trataban por su nombre?’ solo 10mujeres y 24hombres
menores de 55 afios y 11 mujeres y 7 hombres mayores de 55afios respondieron negativamente,
el total de respuestas negativas fue 26%.

71.5% responde de afirmativamente a la sexta pregunta “¢Las enfermeras le proporcionaban
respuesta a sus dudas?’ de los cuales 37 mujeres menores de 55 afios y 30 hombres mayores de
55afios. En cambio a la pregunta séptima “¢La enfermera le ha prestado la atencién para
escuchar sus dudas?’ 47 personas menores de 55 afios consideran que no. Solo e 68% de
personas respondieron afirmativamente a esta Ultima cuestion

Lainformacion recibida

La octava pregunta “ ¢Antes de realizar un procedimiento terapéutico le explicaban cémo se iba
a redlizar este?’, 162 personas respondieron de forma afirmativa, de las cuales 32% eran
mujeres menores de 55arios. Con respecto a la pregunta niumero nueve “ se le informo de las
actuaciones gue se le iban a redlizar de forma programada: ayunas el dia de antes, extraccion de
sangre, electrocardiograma?’ 74.5% respondid afirmativamente. Solo 7 mujeres y 9hombres
mayores de 55afios respondio negativamente. A la decimay Ultima pregunta’ ¢, La enfermera le
ha proporcionado una informacién fécil de entender?” 144 persona(72%) respondieron
afirmativamente, de los cuales 29.8% eran mujeres menores de 55 afios.

El andlisis de los datos nos indica que en un 68% de las respuestas a todas las preguntas son
afirmativas pues no hay analisis estadistico inferencial.

CONCLUSIONES

* La percepcion de los cuidados, informacion y atencion es muy buena, obteniendo una media
del 75.3% de respuestas afirmativas en cuestionario realizado.

* La percepcion de los cuidados recibidos por parte de enfermeria es muy buena 78.5% siendo €l
mayor porcentaje obtenido en lostres items avalorar.

» La informacion recibida posee una percepcion del 75.83% de persona que respondieron
afirmativamente.

 La atencion recibida posee una percepcion algo menor del 72.5% de respuestas por lo que
debemos de mejorar a la hora de tratar con el paciente hospitalizado, mas humanizacién y mas
personalizacion de los cuidados.

* La pregunta numero siete ha sido la que ha obtenido menor porcentagje de afirmaciones, 67%



personas, por 1o que debemos de adquirir una conciencia 'y técnicas para mejorar en la escucha
activa.

Aportacién del trabajo ala seguridad del paciente:

Aporta datos para poder mejorar sobre la percepcion que tiene e paciente ingresado sobre los
cuidados, atencién e informacion recibida por parte de las enfermeras. También se pueden
observar donde estan los fallos para asi mejorar la atencién en los cuidados y poder realizar
cambios, de esta manera los pacientes ganan en seguridad y salen mas satisfechos con el sistema
sanitario.

Propuestas de lineas futur as de investigacion:

Una de las principales propuestas que considera el equipo investigador es seguir realizando este
tipo de estudios ampliando la muestra a mas comunidades autonomas, para poder realizar
estudios comparativos extrapolando los datos. También podemos proponer realizar actividades
formativas para mejorar la atencion que dan las enfermeras y seguir realizando este tipo de
estudio pera ver lamodificacion de la percepcion de la atencion de | as personas ingresadas.
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