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Resumen:

Objetivo principal: Evaluar la implementacion de las medidas de promocién de la donacion de
sangre, articuladas desde e Centro de Transfusiones de Madrid, descritas en el documento de
Promocion Integral Sostenible.

Material y Método: Estudio descriptivo retrospectivo de las medidas de promocién de donacion
de sangre, desarrolladas y coordinadas desde el Centro de Transfusiones de la Comunidad de
Madrid, en los ultimos tres afios.

Cobertura realizada en los seis pilares de promocion: 1.Formacion e informacion, 2. Captacion
de donantes, 3. Fidelizacion de donantes, 4.Motivacion de profesionales, 5. Control de recursos
demograficos, 6. Control del sistema

Resultados: En Madrid se realiza cobertura en los seis enclaves fundamentales en materia de
Promocion de la Donacién.

La articulacion de la promocion en los 29 centros hospitalarios, 2 centros de especialidades y
toda la red de apoyo, persigue garantizar la accesibilidad a la donacion, dando respuesta a
preferencias y necesidades de |os donantes.

El desarrollo de promocién desde la escuela, voluntariado, redes sociales, profesionales
sanitarios, medios de comunicacion... suponen apoyos estratégicos que redundan en el aumento
del conocimiento sobre las necesidades e implicaciones en materia de donacién de sangre.
Conclusiones. Redlizar campafias de promocion de donacion de sangre a nivel comunitario,
aumenta e rendimiento, mejora vias de comunicacion, incrementa la implicacion de
profesionalesy usuarios. Y sirve para garantizar recursos disponiblesy sostenibles

Antecedentes/Objetivos:

El sistema transfusional depende de un nimero de donantes muy comprometidos, aunque muy



reducido. EI mantenimiento seguro y sostenible de las reservas sanguineas es una constante
preocupacion de |os sistemas sanitarios.

L as estimaciones consideran como indice de referencia la donacion entre 3-4% de la poblacion
gue cumple criterios, la donacién que se practica no alcanza a 0.5%. Al mismo tiempo, la
Federacion Espariola de Donantes publica que se realizan mas de 6000 trasfusiones diarias.

Una de las estrategias mas importantes con objeto de garantizar la sostenibilidad es emprender
politicas de Promocién de Donacién de Sangre, implicando a la poblacion a corto, medio y
largo plazo, persiguiendo su fidelizacion y compromiso social.

En 2004 e Ministerio de Sanidad y Consumo publicé las estrategias para alcanzar una
Promocion Integral Sostenible, en la publicacion: “Promocion de la Donacion de Sangre’”.

L os objetivos de este trabajo son:

- Evaluar la implementacién de las medidas de promocion de la donacion de sangre, articulada
desde el Centro de Transfusiones de Madrid, descritas en el documento de Promocién Integral
Sostenible.

- Detectar debilidades y fortalezas en las estrategias de promocion para la donacion coordinadas
desde el Centro de Transfusiones de la Comunidad de Madrid.

- Incrementar la implicacién de enfermeria, en cualquier @mbito de su profesion, en materia de
donacion de sangre.

- Aumentar la calidad asistencial en todos |os ambitos de la promocion de la donacion de sangre.

Descripcion del problema - Material y método:

Madrid tiene necesidades de hemocomponentes especificas, a estar dotada de hospitales de
tercer nivel, ser de referente nacional y dar respuesta a tratami entos méas complejos.

Su propia poblacién presenta unas caracteristicas socio sanitarias y demogréficas que
condicionan de un lado las necesidades y de otro las ofertas en materia de donacion. La
densidad de poblacion de 801 hab/km2, algo mas del 18% es mayor de 65 afios y registra un
indice de dependencia de 33.41 hab/km2. Més de la mitad de las estancias hospitalarias son
mayores de 65 afios.

Se redliza estudio descriptivo retrospectivo de medidas de promocion de donaciéon de sangre,
desarrolladas y coordinadas desde e Centro de Transfusiones de Madrid, en los Ultimos tres
anos.

La cobertura de promocion se realiza en seis niveles:

1. Formacién e informacion: a voluntariado, poblacion general, grupos escolares, poblacion
profesional, instituciones...

2. Captacion de donantes: mediante captadores, redes sociales, campaias especificas, empresas
colaboradoras, medios de comunicacion...

3. Fidelizacién de donantes. material de promocion, seguimientos, preavisos, sugerencias,
campahas especificas...

4. Motivacién de profesionales: capacitacion profesional, motivacion, control de calidad. ..

5. Control de recursos demograficos: mediante soporte informético se evallian segmentaciones
de donantes, frecuencias, calculos sobre indices de fidelizacion...

6. Control del sistema: para detectar puntos de mejora mediante encuestas directas, medicion de
impacto, evaluaciones...

Resultados y discusion:

La donacion en Madrid responde:
- Perfil del donante madrilefio: varén entre 40-49 anos.



- Frecuencia de donacion mayoritaria es de 1 vez a afio (alrededor 75%), cuatro veces a afio
(menos de 1%). Tres donaciones a afio (aproximadamente 5%). Dos donaciones a afio
(alrededor 18%).

- Tasa de donacién media en donante habitual es de 1.3 vecesafio, porcentaje sobre poblacién
total es de aproximadamente 2.5% y porcentaje sobre donantes potenciales, alrededor 4%.

- Las colectas en e ambito hospitalario (29 hospitales y 2 centros de especialidades, suponen un
tercio superior alas colectas externas y de centro de trasfusion.

- La donacién mayoritaria en puntos de colecta externos, se ha conseguido en via publica y
empresas.

- El desarrollo de medidas de promocién de donacion, se sustentan en la deteccién de puntos
débilesy fuertesy las posibilidades reales de desarrollo.

- Seguin estimaciones, Madrid precisaria de 1000 donaciones diarias.

1. Formacion-Informacién:

- Formacion escolar por tramos de edad y en colaboracion con € profesorado, acordes a cada
etapa del desarrollo.

* 4-8 afos, aspectos positivos sobre la sangre. Cuento: “La increible historia del Caballero Don
Ante”, taleres, jornadas...

» 9-12 afios, los nifios deben proponer soluciones ante la necesidad de donacion. Comics,
“Hemoman”, literatura, juegos en CD, en soporte papel, concursos de publicidad, carteleria,
entrega diplomas de mensgjeros solidarios...

e 13-14 afos, incluson en temarios académicos sobre donacion, sangre, transfusion,
compromiso social, altruismo...Se posibilitan visitas a centro de transfusiéon y se dispone de
material parael profesorado a que también se ofertan seminarios de formacion.

* 15-18 afios, evaluacion mediante encuesta trianual, valorando impresion dominante. Permitira
corregir acciones emprendidas en etapas anteriores. Se mantienen visitas, jornadas, seminarios...
- Formacion poblacion general, difusion mediante redes sociales, webs, publicaciones
periédicas...

- Formacién personal sanitario, sesiones clinicas, enfermeria, residentes, estudiantes,
voluntariado...

2. Captacion de donantes: analizando la motivacién del donante (incentivos, reciprocidad,
capital social, solidaridad, altruismo...)

Captacion directa o indirecta mediante promotores y propio personal de donacion, en lugares de
trabajo, centros de ensefianza, residencia, hospitales y lugares de ocio y tiempo libre.

Utilizando sefidlizacion, carteleria, megafonia, redes sociales, sms, correspondencia, promocion
televisiva, radio, maratones, campaiias especiales... Los maratones hospitalarios han
incrementado laimplicacion, los dos dltimos afios llega casi aduplicar a anteriores.

3. Fidelizacion de donantes. pretende la satisfaccion del donante, mediante su cuidado,
agradecimiento, reconocimiento y escucha.

Se entregan carnets, resultados analiticos y material de promocion: llaveros, boligrafos, marca
paginas...

Se gestionan reclamaciones, quejas, sugerencias y agradecimientos desde la oficina de atencion
al donante. L os desacuerdos con la organizacion y |as normas suponen 67%.

4. Motivacion de profesionales: mediante formacion, capacitacion, reconocimiento, controles de
calidad e inversion en recursos

5. Control de recursos demograficos. e soporte informético permite la evaluacion con
segmentaciones de donantes, frecuencias, calculos indices de fidelizacion...

6. Control del sistema: detectando puntos de mejora mediante encuestas directas, medicién de
impacto, evaluaciones...



Aportacién del trabajo ala seguridad del paciente:

La disponibilidad de bancos de sangre, correctamente dotados, garantizara la seguridad en la
administracion de tratamientos que requieran de hemocomponentes. En la actualidad, no se
disponen de productos farmacol 6gicos que pueden sustituir completamente las propiedades de
los derivados sanguineos.

Es cierto, que el desarrollo de la tecnol6gica, técnicas medicas y quirdrgicas mas avanzadasy la
presencia de farmacos, han disminuido las necesidades de hematies y plaguetas.

No asi, las necesidades de plasma, que suponen la materia prima en la fabricacion de vacunas,
tratamiento inmunoldgico o hemofilico. Ademas de encontrarse en fase experimental para el
tratamiento de otras enfermedades no hematol dgicas, como & Alzheimer.

Asi pues, la seguridad a intentar mantener las reservas de sangre calculadas segun las
previsiones del Centro de Transfusion, resulta imprescindible para garantizar la sostenibilidad
del sistema sanitario.

Las medidas de promocion suponen € primer pilar dentro de un sistema complejo. Su inicio de
forma temprana, incluso en poblacion todavia no candidata por su edad, redundara en todas y
cada una de las etapas vitales, alcanzando la consecucion de la donacion como habito de vida
saudable.

El megor conocimiento de las aplicaciones de los hemocomponentes, los tipos y subtipos
sanguineos, su distribucion y necesidad, revertiran en la responsabilidad de la poblacion.

Propuestas de lineas futuras de investigacion:

El conocimiento de las medidas empleadas por otras comunidades autbnomas y otras entidades
dedicadas a la donacion de sangre como: Fuerzas Armadas, Cruz Roja..., compartiendo
experiencias, recursos emprendidos y resultados obtenidos, permitirdn acceder a otras férmulas
de promocién y resultados de donacion.

Las peculiaridades de cada comunidad, condicionan las posibilidades de donacién y las
demandas de hemocomponentes.

Propiciar encuentros dedicados exclusivamente a la promocion de la donacion, entendida como
elemento esencia en el dmbito de la promocién de la salud, permitird compartir esfuerzos entre
atencion primaria, especializada, &mbito docente, ambito de la comunicacion...

El conocimiento de la percepcion desde |las unidades de hospitalizacion, como consumidores de
los hemocomponentes también redundara en la aplicacion de las medidas oportunas con objeto
de incrementar su implicacidn también como promotores de la donacion altruista.
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