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La Gestión de Casos es una práctica avanzada de cuidados, mediante la cual se desarrolla un proceso de  
colaboración con distintos profesionales para satisfacer las necesidades de salud de personas con elevada  
complejidad clínica y/o necesidades de  cuidados, así como de su entorno cuidador.  
Enfermera         persona idónea         promueve alcanzar objetivos  previstos del plan terapéutico, articulando  
la comunicación y  recursos personales, profesionales y organizativos disponibles para promover resultados en  
salud de calidad y costo-efectivos. 

Dado el incremento de los pacientes con enfermedades crónicas en nuestro entorno, es importante profundizar  

en este tema, ya que cada vez es mayor el número de personas que necesitan la figura de la Enfermera Gestora de Casos, 

que contribuye a la seguridad del paciente. 
 
 
 Objetivo general: 
    - Describir la labor de la Enfermera Gestora de Casos. 
Objetivos específicos: 
  1. Comparar la función de la Enfermera Gestora de Casos de 
Atención Primaria  y de Atención Hospitalaria.  
  2. Analizar las aportaciones más relevantes de la Enfermera  
Gestora de Casos  al paciente. 
  3. Identificar los aspectos de mejora de la atención prestada al 
paciente por  la Enfermera Gestora de Casos. 

Revisión bibliográfica bases de datos más relevantes: 

- Límites de búsqueda: de 2006 a 2014, con resumen y  libre  acceso. 
- Criterios de inclusión: gestión de casos en España y, concretamente, 
en Andalucía.  
- Criterios de exclusión: < de 9 años de antigüedad y artículos 
extranjeros.  
- 21 documentos seleccionados. 

Objetivo 1 

Objetivo 2 
Aportaciones más relevantes: 
- Valoración. 
- Buscar acuerdos y coordinar . 
- Negociación. 
- Prestación de recursos de material  de ayudas técnicas. 
- Atención a las cuidadoras. 
- Trabajo multidisciplinar y en equipo. 

Objetivo 3 
Aspectos de mejora:  
     - Cartera de servicios. 
     - Colaboración en los cuidados. 

1. Las Enfermeras Gestoras de Casos de Atención Primaria y de 
Atención Hospitalaria cumplen funciones muy similares. Ambas 
aportan numerosos beneficios a pacientes y familiares, y mejoran 
la atención de casos complejos y de sus cuidadores. 
 
2. La labor de consenso con otros profesionales por parte de la 
enfermera gestora de casos es crucial para la atención a pacientes 
de alta complejidad. Aun así, quedan muchos aspectos por 
mejorar, como la cartera de servicios y la colaboración en los 
cuidados al paciente y la persona cuidadora. 
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