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CION

La Gestidn de Casos es una practica avanzada de cuidados, mediante la cual se desarrolla un proceso de ® i
colaboracién con distintos profesionales para satisfacer las necesidades de salud de personas con elevada 5 ‘
complejidad clinica y/o necesidades de cuidados, asi como de su entorno cuidador. A
Enfermera ) personaiddnea = promueve alcanzar objetivos previstos del plan terapéutico, articulando 7y X

la comunicacion y recursos personales, profesionales y organizativos disponibles para promover resultados en " o

salud de calidad y costo-efectivos.

Dado el incremento de los pacientes con enfermedades crdnicas en nuestro entorno, es importante profundizar

en este tema, ya que cada vez es mayor el nimero de personas que necesitan la figura de la Enfermera Gestora de Casos,
que contribuye a la seguridad del paciente.

OBJETIVOS NIETOROLOGIA

Objetivo general: Revision bibliografica bases de datos mas relevantes:
- Describir la labor de la Enfermera Gestora de Casos.
Objetivos especificos:
1. Comparar la funcién de la Enfermera Gestora de Casos de

P . . P . . - PUBMED - Jornadas - Index de Enfermeria

Atencmr.l Primaria y de‘Atenao,n Hospitalaria. s e . Enfermaraclobal.

2. Analizar las aportaciones mas relevantes de la Enfermera - SCIELO Enfermeras - Revista Clinica

B - WEB OF SCIENCE Gestoras Espafiola
Gestora de Casos al paciente
: - Ministeriode - Revistade
3. Identificar los aspectos de mejora de la atencion prestada al Sanidad Administracion
A - BVSSPA Sanitaria

paciente por la Enfermera Gestora de Casos. C one _ Enformeria Clinica

ROL de Enfermeria

RESUIETADICS

Recopilacion

Agrupacion Lectura critica

Objetivo 1 EGC DE AP EGC DE AH documentos y eleceion af;ﬁ?ﬁ:;gﬁ s!!'
- Personas domicilio - Personas
- Atencion hospital
Domiciliariay - Coordinacién en
- Poblacién diana coordinacién estancia - Limites de busqueda: de 2006 a 2014, con resumen y libre acceso.
: . - Modelos actuaciéon  hospitalaria S a o a2 ~
- Calidad de vida - .
- Valoradién/ peticién | - Continuidad Criterios d'e inclusion: gestidn de casos en Espaiia y, concretamente,
- Coordinacion material cuidados en Andalucia.
- Material, ayudas y recursos - Criterios de exclusion: < de 9 afios de antigiiedad y articulos
- Préctica enfermera ECCDERS ECEDEAH extranjeros.
- Formacian y talleres - Tarjeta “+ - Ingresos e - 21 documentos seleccionados.
CUIDADO” informe de
- Seguimiento telefénico continuidad
- Cuidadoras - Citas y servicios d
- Alta >
- Tarjeta “cuidar a >
Objetivo 2 los que cuidan” 2

Aportaciones mas relevantes:

- Valoracion. C@N@LULSH@)NIES

- Buscar acuerdos y coordinar . » .

- Negociacién 1. Las Enfermeras Gestoras de Casos de Atencion Primaria y de

- Prestacién de recursos de material de ayudas técnicas. Atencion Hospitalaria cum.pl.en funcu.)nes muy sn‘n‘llares. Aml_)as
aportan numerosos beneficios a pacientes y familiares, y mejoran

- Atencidn a las cuidadoras. | i6n d lei d idad
e e ey SaEe. a atencidon de casos complejos y de sus cuidadores.

Objetivo 3
Aspectos de mejora:
- Cartera de servicios.
- Colaboracion en los cuidados.

2. La labor de consenso con otros profesionales por parte de la
enfermera gestora de casos es crucial para la atencion a pacientes
de alta complejidad. Aun asi, quedan muchos aspectos por
mejorar, como la cartera de servicios y la colaboracion en los

BUBLHQGWA cuidados al paciente y |la persona cuidadora.
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