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La O.M.S. lanza nueve soluciones para la seguridad de los pacientes el 2 de mayo del 2007. El 2° indicador es
mejorar la comunicacion efectiva en el drea de salud. Establecer en la comunicacion un grado de empatia amplio va
a repercutir sobre los procesos agudos y cronicos que afectan a los pacientes, sobre el grado de percepcién y
comprension de la enfermedad, siendo importante que los profesionales de enfermeria tengan los conocimientos
adecuados y la actitud necesaria para afrontar este reto tan importante.El grado de empatia que seamos capaces de
conseguir, asi como el respeto, son dos indicadores claves, para conseguir un grado de aceptacion y satisfaccion
aceptables.El Colegio de Enfermeria de Ontario dice: la profesién de enfermeria esta centrada en la relacién
terapéutica que se basa en el conocimiento y entrenamiento de habilidades para conseguir el bienestar del paciente.

OBJETIVO: METODOLOGIA:

Conocer si los profesionales de enfermeria de un Se elaboran dos cuestionarios: uno dirigido y contestado por
area sanitaria de Asturias poseen los profesionales de enfermeria y otro confeccionado para
conocimientos, habilidades y destrezas pacientes.El estudio se realiza en los meses de Octubre,
necesarios para aplicar este proceso de forma Noviembre y Diciembre de 2015 en la poblacidn universo de

eficaz, asi como saber el grado de satisfacciéon
del usuario respecto al servicio que le da la
enfermeria.

los servicios de MI, Cirugia y Hemodialisis de A.E. y en varias
zonas basicas de salud de A.P. de caracteristicas socio-
demogriaficas y culturales homogéneas y elegidas al azar.

RESULTADOS:

Seguridad y tranquilidad

90 % Enfermeria apoyo en los momentos
68 % de crisis
45 % 100 %
23 % 50 % .
0% o 0% _—
Si No Si No

A.E (Atencion Especializada) GRANATE: A.P (Atencion Primaria)

En A.E.(Atencidn Especializada) un 46% de los entrevistados era personal fijo y un 54% eventual,
mientras que en A.P.(Atencidn Primaria) el 64% era fijo y un 36% eventual.En A.E. la mitad de los
encuestados no recibié cursos, ni formacion en comunicacién. De los que no recibieron formacion, el
56,6% era personal eventual y el resto fijo, mientras que en A.P. se han formado en técnicas de
comunicacién un 79% vy el resto no.El indice de satisfaccion del usuario estad por encima de la zona de
tolerancia, no existiendo diferencias significativas entre ambos niveles asistenciales.En A.E. los usuarios
en los momentos de crisis confian mas en enfermeria.

DISCUSION- CONCLUSIONES:

1. 1.La relacion terapéutica, se basa en el conocimiento y entrenamiento de habilidades para conseguir
el bienestar del paciente.2 Una efectiva relacion terapéutica contribuye a una disminucion del tiempo
de recuperacion.3 Los pacientes estan mas insatisfechos con una pobre comunicaciéon que con otros
aspectos de los cuidados durante la estancia hospitalaria 4.Escuchar no es una accion pasiva, sino
qgue es un arte o habilidad que sdlo se puede alcanzar con la practica.5.El aumento de la calidad de la
comunicacion enfermera, disminuye la ansiedad, mejora las habilidades de auto-cuidados y se
consigue una mayor adherencia al tratamiento.6.Segln este estudio hay un porcentaje elevado de
personal fijo formado en técnicas de comunicacion.7. En A.P. pensamos que ante un problema
acuden mas al médico por mayor accesibilidad a éste profesional, sin embargo en el hospital es la
enfermeria la que estd mas cercana al paciente y en primera linea.
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