INTRODUCCION
Actualmente, debido a los recortes
sufridos en el dambito sanitario

durante los Gltimos aros, es de vital
importancia evaluar el Grado de
Satisfaccion de los pacientes en
cuanto a los cuidados enfermeros
prestados en los servicios de urgencias
extrahospitalarias, para asi poder
mejorar o cubrir las necesidades de los
pacientes en toda su dimension
biopsicosocial.

La opinion del paciente es un
componente esencial en la valoracion
del servicio prestado. Si los pacientes
manifiestan una baja satisfaccion, los
cuidados enfermeros estén lejos de ser
los ideales. Para que enfermeria
proporcione unos cuidados de calidad
debemos conocer que esperan los
pacientes de los profesionales.

OBJETIVO

Conocer el Grado de Satisfaccion de
los pacientes que acuden al Punto de
Atencion Continuada (PAC) de
Ciudad Real durante los fines de
semana o festivos, para recibir los
cuidados de enfermeria necesarios, ya
sean urgentes o programados.

DISCUSION

GRADO DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES EN LA
REALIZACION DE LOS CUIDADOS ENFERMEROS

EN EL PAC DE CIUDAD REAL

Espadas Diaz-Salazar, J.M; Martinez Moreno, A.R; Ramos Dorado, M.A

MATERIAL Y METODOS

Se trata de un estudio observacional descriptivo, con una
muestra de 250 pacientes mayores de 16 anos,
seleccionados aleatoriamente, durante los fines de semana
y festivos. Para recolectar los datos, se facilita una
cuestionario de satisfaccion de elaboracién propia,
anénima y voluntaria formada por 8 items, basados en la
encuesta SERVQUAL, y como variables el sexo y la edad. Se
utilizé6 el programa analitico SPSS 19.0 para Windows.
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SATISFACCION

El 93% de los pacientes mostraron una Alta Satisfaccion en cuanto a la asistencia recibida por los
profesionales de Enfermeria, el 6% consideré haber recibido una calldad Moderada en la atencién y
sélo el 1% calific6 como Baja la calidad asistencial.

La mayoria de los pacientes consideran haber recibido unos cuidados enfermeros de calidad y por
ello, se muestran muy satisfechos pero consideramos que adn un margen de mejora, ya que existe
un minimo de disconformidad por parte de algunos de los pacientes atendidos en el PAC durante

los fines de semana o festivos.
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