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INTRODUCCIÓN OBJETIVOS 

La atención a las personas en situación de dependencia y la 
promoción de su autonomía constituye uno de los retos prioritarios 
de los países desarrollados.  
Destacamos el sistema de ayuda a domicilio (S.A.D.) como 
prestación que favorece la permanencia en el domicilio de personas 
dependientes.  
El equipo de trabajo que ejecuta este servicio está compuesto 
generalmente por Trabajador/a social y Auxiliares de ayuda a 
domicilio. 
Se introduce con carácter innovador la figura de Enfermería dentro 
del equipo de Servicios Sociales Comunitarios. 
Este estudio se justifica en la necesidad de describir si las personas 
mayores se encuentran satisfechas con el papel de la Enfermera 
dentro del sistema de ayuda a domicilio de Villacarrillo. 

 
Objetivo general: 
Conocer el grado de satisfacción de los usuarios del Servicio 
de Ayuda a domicilio con el papel desarrollado por la 
Enfermera en Villacarrillo. 

 
Objetivos específicos: 
- Estudiar  la percepción que tienen los mayores sobre las 
competencias de la Enfermera en el S.A.D. 
- Analizar si los ancianos sienten un trato adecuado por parte 
de la profesional. 

MÉTODO 

Estudio descriptivo transversal. Búsqueda bibliográfica sobre el tema. 
Selección de la población diana: personas con Grado de dependencia I atendidos por el Sistema de ayuda a domicilio en 
Villacarrillo. 
Muestreo aleatorio simple (n=172). Redacción del cuestionario definitivo tras prueba piloto.  
Para responder la encuesta se ha establecido una escala del 0 al 10 siendo 0: muy insatisfecho y 10: muy satisfecho.  
Recogida de cuestionarios, análisis de los mismos e interpretación de datos. 
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CONCLUSIONES BIBLIOGRAFÍA 

• Los usuarios están bastante satisfechos con el papel de la 
Enfermería en el Servicio de ayuda a domicilio tanto en las 
competencias técnicas de la profesional como en el trato y 
atención recibidos.   
• Han encontrado un alto grado de beneficio con su actuación 
por lo que se considera beneficioso la inclusión de un 
Enfermero/a en el Servicio de Ayuda a domicilio cuando se haga 
efectivo el derecho de reconocimiento de dependientes Grado I 
entrado en vigor en Julio de 2015. 
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