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< INTRODUCCION/ OBJETIVOS:
Con el oloje+ivo de dlcanzar el maximo grado de cdlidad en los servicios de geria+ria se ha ido
Produciendo de forma progresiva la irrp|an+acién de sistemas de gesﬁén de cdlidad con los que
+ralaajan los ProPesionales de enfermeria. Es por ello por lo que en este estudio se andlizan los

efectos mas relevantes de la irrplan-racién de estos sistemas de gesﬁén de la cdlidad (EFQM Yy
normas ISO 900)).

% METODO:
Se andliza un estudio andlitico transversal comparativo, en el cuadl se toman como muestra 340
residentes de 4 centros geriatricos de la Kegién de Murcia utiizando como criterio de inclusion
tener >24 en la escadla Mini-mental state examination, elegidos mediante muestreo dleatorio

simp|e. La recogida de los datos se redliza por dos encuestas elaboradas por el equipo de
invesﬁgacién del estudio.

% DESULI TADOS:
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< CONCLUSIONES:
El estudio muestra que la implontacion de un sistema de ges‘Hén de cdlidad proporciona una
herramienta Util dl servicio de enfermeria en residencios de personas mayores coincidiendo con
numerosos estudios redlizados con anterioridad N evidenciondo los efectos positivos que
resultan de dicha implantacion mediante encuestas de satisfaccion e indicadores sanitarios.
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