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Resumen:



Introduccién: El ingreso en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) es percibido por los
familiares como una vivencia estresante, para la cual no estan preparados psicol 6gicamente. Por
ello, pueden tener reacciones emocionaes como miedo, frustracion o culpa. Objetivo: Describir
y analizar las necesidades mas relevantes de las familias del paciente adulto hospitalizado en
una UCI. Metodologia: Se realiz6 unarevision de la literatura en las bases de datos de Pubmed,
CINAHL, Scielo y Cuiden. Resultados. Tras incluir los articulos que cumplian los criterios de
seleccion, se seleccionaron finamente 20 articulos de los cuales 7 eran revisiones de la
literatura, 7 eran estudios cualitativos y los otros 6 eran investigaciones cuantitativas. Del
andlisis de estos articulos se identificaron cuatro grupos de necesidades en las familias:
cognitiva, emocional, social y practica. Discusion: Una de las principales necesidades de la
familia es recibir mayor informacién por parte de los profesionales seguida de la necesidad de
proximidad con su familiar enfermo. Conclusiones: Este trabajo revela la importancia de que las
enfermeras de Cuidados Intensivos identifiquen las necesidades que presenta la familia durante
el ingreso del paciente en UCI para poder asi prestar una atencion de ayuda, apoyo y
asesoramiento que alivie e sufrimiento de los familiares.

Antecedentes/Objetivos:

El ingreso en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) es percibido por los familiares como
una vivencia estresante, para la cual no estan preparados psicologicamente. Por ello, pueden
tener reacciones emocionales como miedo, frustracion o culpa.

Entre las necesidades que se consideran méas importantes para las familias, destacan las de
seguridad, informacion, proximidad, apoyo y confort. Este conocimiento es esencial para
optimizar €l bienestar y el afrontamiento de las familias, ya que asi €llos podran proporcionar un
apoyo apropiado a sus familiares hospitalizados.

En un intento de adaptarse a las nuevas demandas de salud, las enfermeras de Cuidados
Intensivos han cambiado su enfoque de cuidado: Este ha pasado de centrarse Ginicamente en €
paciente a focalizarse en la unidad familiar. Al considerar la familia como una unidad de
cuidado, se justifica la importancia de conocer cudles son las necesidades especificas de las
familias durante el ingreso del paciente en UCI para poder ayudarlasy cubrir sus necesidades.
Por €ello, el objetivo de esta revision bibliografica es describir y analizar las necesidades mas
relevantes de las familias del paciente adulto hospitalizado en una UCI.

Descripcion del problema - Material y método:

Se ha llevado a cabo una revision bibliogréfica sobre las experiencias y las necesidades de las
familiasen las UCI.

Con €l objetivo de localizar articulos de interés sobre el tema de estudio, se ha realizado una
busgueda online en cuatro bases de datos: Pubmed, CINAHL, Scielo y Cuiden. Se escogieron
estas bases de datos por ser ampliamente utilizadas en el @mbito cientifico.

Los términos incluidos en la busqueda fueron: «familia», «enfermeria», «unidad de cuidados
intensivos» y «necesidades». La busgueda se limitd a articulos que fuesen posteriores a afio 2005
Y que estuviesen escritos en inglés o castellano.

Los criterios de inclusion para e estudio fueron articulos que tratasen sobre las necesidades de
lafamiliaen laUCI, y los de exclusion articulos que tratasen sobre |as necesidades de la familia
en unidades de neonatol ogia o en unidades de cuidados intensivos pediétricos.

Resultados y discusion:



De la estrategia de busgueda se obtuvieron 750 articulos. Tras la lectura de los titulos y
resimenes, fueron seleccionados 24 de ellos por considerar que abordaban el tema de estudio.
De los 24 articulos seleccionados inicialmente, se excluyeron 4 por no cumplir los criterios de
inclusion. De los 20 articulos restantes incluidos, 7 eran revisiones de la literatura, 7 eran
estudios cualitativos y los otros 6 eran investigaciones cuantitativas.

En e andlisis de los articulos seleccionados para esta revision se identifican cuatro grupos de
necesidades de las familias, que se enmarcan en las areas cognitiva, emocional, social y practica.

L as necesidades cognitivas son aquellas que hacen referencia a conocimiento de los familiares
sobre el paciente y las peculiaridades de la UCI. Diversos estudios sefidlan que la informacion
es lamayor necesidad de las familias. Los familiares demandan explicaciones sobre el estado de
salud de su ser querido, pero también sobre lo que esta ocurriendo alrededor del paciente.

Las familias perciben que la informacion se da rgpidamente y en un contexto frio. Por ello,
varios autores proponen que lainformacién facilitada a los familiares sea estructurada, claray se
realice en un ambiente empético.

Las necesidades emocionales hacen referencia a los sentimientos que experimentan los
familiares en consecuencia del ingreso de su ser querido en la UCI. Los familiares de los
pacientes ingresados en la UCI suelen experimentar emociones positivas, relacionadas con la
esperanza de mejoria de su familiar, y emociones negativas producidas por € miedo a perder a
su ser querido. Estas emociones y sentimientos de incertidumbre pueden provocar una fuerte
sensacion de impotencia y de incapacidad para ayudar a su ser querido. Por ello, e apoyo
emocional alas familias por parte de los profesionales de la salud es un aspecto importante que
contribuye a su bienestar.

L as necesidades sociales hacen referencia a las relaciones de las familias con otras personas de
Su entorno cercano, como por gjemplo la familia extensa o amigos.

El tener aun ser querido ingresado en la UCI afecta alos roles familiares, alasrelacionesy alas
responsabilidades del resto de los miembros de la familia, lo que precipita la interrupcién de la
normalidad familiar y social. Esta situacion puede requerir del apoyo de otras personas del
entorno como |los familiares, amigos, comparieros de trabajo, etc.

Por ultimo, estén las necesidades practicas, que engloban todo aquello que contribuye a que la
familia se sienta comoda: las salas de espera, los teléfonos, las cafeterias y la cercania fisica.
Cabe sefialar que los familiares perciben estas necesidades como las menos importantes. El
aspecto con el que las familias estan més insatisfechas son las salas de espera, ya que consideran
gue son un lugar pequefio, frio, incomodo y poco intimo.

En conclusion, esta revision pone de manifiesto la importancia de que las enfermeras
identifiquen las necesidades que presenta la familia durante el ingreso del paciente adulto en
UCI para poder prestar asi una atencién de ayuda, apoyo y asesoramiento que alivie el
sufrimiento de los familiares y les proporcione los recursos necesarios para afrontar megjor la
situacion por la que estan pasando.

Aportacién del trabajo ala seguridad del paciente:
Esta revision revela que la informacion es una necesidad prioritaria. Es esencial dar una

informacion clara, de calidad y que cubra todos los aspectos que quieren conocer los familiares
de los pacientes.



Propuestas de lineas futur as de investigacion:

Un resultado importante identificado en esta revision es la necesidad de proximidad al ser
querido por parte de la familia. Aunque esta es una realidad, en numerosos estudios se ha
observado que en las Unidades de Cuidados Intensivos existen limitaciones tanto en el nimero
de visitas que se permiten al dia, como en la duracion de las mismas.

Esta situacion contrasta con la opinion de las enfermeras que consideran que un horario de
visitas abiertas es beneficioso paralos pacientes y para su familia. Esta afirmacion viene avalada
por numerosos estudios gque sefidlan que el paciente se encuentra mas relgjado, menos ansioso y
preocupado cuando esta su familia con €, y ademés favorece la comunicacion entre la familiay
el equipo sanitario, lo que ayuda al entorno del paciente a comprender la situacion.

Por €ello, seria interesante hacer nuevas investigaciones acerca de los horarios restrictivos y
horarios flexibles en las UCI.
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