
INTRODUCCIÓN
El método SBAR (Situation,
Background, Assessment, Re‐
commendation) fue desarro‐
llado por primera vez por el
ejército americano con el ob‐
jeto de mejorar la comunica‐
ción de la información
crítica¹. La información sobre
un paciente transferida de un
profesional a otro en el mo‐
mento del relevo se ve afec‐
tada por numerosos factores
que pueden convertirla en
errónea. La OMS recomienda
su uso en el cuidado de la
salud para aumentar la segu‐
ridad del paciente². SBAR es
una herramienta de comuni‐
cación estructurada que
aporta un marco de referen‐
cia para la organización de la
información en un formato
claro y conciso.

OBJETIVO
Determinar si el uso del método
SBAR de comunicación es efec‐
tivo en la mejora de la comunica‐
ción colaborativa entre los
profesionales de enfermería, mé‐
dicos y mejora la satisfacción y
seguridad del paciente.
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MÉTODO
Revisión bibliográfica de la litera‐
tura científica entre febrero y
abril de 2016.
Consulta de los principales bus‐
cadores y bases de datos biomé‐
dicos: PubMed, EBSCO, Embase,
CINAHL.
Con el uso de palabras clave:
SBAR, communication, nurse, pa‐
tient safety y la aplicación de los
criterios de inclusión y exclusión
del estudio y criterios CASPE  se
seleccionaron 20 registros con in‐
formación relevante para el estu‐
dio.

CONCLUSIONES
aLa utilización de la técnica SBAR es eficaz para la mejora de la seguri‐
dad del paciente, aumento de la satisfacción en los pacientes y personal
sanitario y ayuda  al control  en el gasto en el sistema de salud y dismi‐
nuye el número de hospitalizaciones. 
aSBAR es efectivo en las situaciones de transferencia de información
entre jerarquías y en situaciones críticas.
aTras la introducción del método SBAR,  existe un incremento en la per‐
cepción de la comunicación efectiva y colaboración entre enfermeras,
aumento en ingresos en UCI no previstos y descenso de muerte inespe‐
radas, así como un descenso en el número de incidencias relacionados
con errores de comunicación en áreas quirúrgicas.
aEn la atención primaria el SBAR contribuye a prevenir aquellos ingresos
hospitalarios predecibles.

EL MÉTODO SBAR: Mejora de calidad y
seguridad en la atención al paciente. 

Revisión bibliográfica
Blázquez Buceta, Virginia¹; Guerra Maldonado, María José².
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DESARROLLO
El método de comunicación SBAR es una estrategia basada en la eviden‐
cia para la mejora no solo de la comunicación entre profesionales sino
en todo tipo de comunicación, debe ir combinado con una excelente ca‐
pacidad de evaluación física y buenas habilidades de juicio clínico y pen‐
samiento crítico para lograr los objetivos de manera efectiva³.
Según la bibliografía consultada con el método SBAR se habilita a las en‐
fermeras, médicos y resto del personal a ser proactivos en la comunica‐
ción y colaboración para una buena práctica y mejorar la seguridad del
paciente dentro de un grupo óptimo de trabajo.
El método SBAR tiene el potencial de disminuir el estrés de una enfer‐
mera en el momento de la transferencia de la información. SBAR aporta
una plantilla que puede ser utilizada por cualquier enfermera indepen‐
dientemente de los años de experiencia. Según la evidencia, las enfer‐
meras que utilizan esta herramienta se sienten mejor preparadas para
responder preguntas y se sienten más capaces de entregar una informa‐
ción de manera más concisa y mejora su grado de satisfacción.
La transmisión de información en medios complejos como servicios de
urgencias deben ser realizadas en poco tiempo para ello es adecuado
utilizar una técnica de comunicación estructurada como el SBAR, ya que
se ha demostrado que potencialmente incrementa la seguridad del pa‐
ciente en estos servicios.
Según otros estudios consultados, el SBAR ayuda a disminuir la aparición
de eventos adversos y a promover la seguridad en el paciente tanto en
el ámbito de cuidados intensivos como de unidades de anestesia y recu‐
peración, y unidades pediátricas.
La inclusión de la herramienta SBAR en formato electrónico se ha aso‐
ciado con un incremento en la frecuencia del registro de la comunicación
entre residentes, enfermeras y médicos en las unidades de cuidados in‐
tensivos pediátricos.


