
Método 

 En el servicio de urgencias es sabido que la actuación y la eficacia son los principales valores que mueven este 

servicio, por ellos es primordial tener un control lo más extenso posible durante el servicio. Dada la variedad de casos 
diferentes que se pueden encontrar la seguridad en nuestros pacientes es el punto inicial de partida. 
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El objetivo es llevar a cabo una búsqueda de los estudios que nos 
aportan información sobre la seguridad del paciente en urgencias y 
emergencias. 

En la búsqueda bibliografía se escogieron dos 
artículos que recogen información sobre la seguridad 
del paciente en urgencias y emergencias. Se realizo 
una búsqueda bibliografía en las bases de datos de 
Dialnet y Scielo poniendo como restricción al idioma 
español. los criterios de inclusión fueron artículos en 
español anteriores al 2013 en lo que se tienen en 
cuenta la optimización de recursos y métodos de 
actuación.. 

Objetivo 

Introducción 

Los resultados han arrojado a la luz que el 
trabajo en equipo juntos con las decisiones 
de los mandos y un aprendizaje continuo 
son los factores más decisivos gracias a un 
informe a mas de 8.000 profesionales en 
mas de 519 hospitales; y siendo como factor 
mas negativo la presencia de factores 
inversos a la hora de tratar a los pacientes y 
lo relacionado con su seguridad 

 Resultados 
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CONCLUSIÓN 
 

Concluimos así que son mucho 
los puntos a tener en cuenta a la 
hora de hablar de seguridad del 
paciente en estos servicios. Ser 
precisos en la comunicación, en 
cuidado con las infecciones, 
trabajo en equipo, así como 
componentes farmacéuticos y de 
gestión de recursos 


