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DRANCDIVIOONO\N P~ . cc de los cuidados de enfermeria en salud mental ha sido muy
significativo gracias al desarrollo de modelos conceptuales que sustentan su practica. Por un lado, por la gran
importancia al cuidado holistico, encargado de proveer bienestar integral al paciente psiquico a través de
habilidades de ayuda y comunicacion, asi como de actividades profesionales de calidad centradas en la
coordinacion de todo el equipo profesional. Por otro lado, por la promocién de la propia seqguridad del paciente
por presentarse de forma mas constante y directa en su cuidado y en la practica diaria.

OBJETIVO: Evaluar las practicas seguras y de calidad que garanticen el cuidado integro del paciente

psiguiatrico.
.

METODOLOGIA . S — = .
Se realiza revision bibliografica siguiendo criterios de seleccién en diversas bases de

datos (Scielo, Pub Med, Medline ) del periodo 2013-16, seleccionando los tres méas relevantes en su contenido.
Palabras clave: “practicas de calidad en salud mental”, “enfermeria psiquiatrica de calidad”, “enfermera en
salud mental”, “enfermeria segura en salud mental”, “nursing AND (quality OR Security)”.

RESULTADOS

Para garantizar una practica segura y de calidad se deben tener en cuenta factores como:

- Comunicacion y dialogo. -Promocién de medidas de prevencion.
- Estandarizacion de las practicas. -Cuidado del paciente y su familia.

- Competencia del profesional. -Recursos sanitarios.

- Evaluacion de los errores. -Satisfaccion del paciente.

Una practica puede parecer segura y de calidad para el profesional y no serlo para
el paciente, para evitar esta situacion y llevar a cabo la mejor praxis asistencial posible
todo el equipo debe establecer relaciones interpersonales basadas en una buena

Qmunicaci()n, preservando un ambiente seguro y manteniendo la dignidad del paciente.

CONCLUSION
Llevando a cabo la

relacion terapéutica entre enfermeria y resto de
equipo técnico, en el cuidado de la persona con
sufrimiento psiquico y mediante técnicas no
farmacolégicas como son la comunicacion, el
didlogo, las habilidades y competencia del
profesional, el uso eficiente de recursos y
promotores de seguridad, asi como la
observacion de las particularidades del paciente,
se consigue disminuir los errores y garantizar
una practica segura y de calidad.
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