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METODOLOGÍA:
Investigación cualitativo-descriptiva mediante
una búsqueda bibliografía en Cuiden, Scielo y
Pubmed y el metabuscador Google académico.
Empleamos los siguientes descriptores
“enfermería” y “repercusiones psicosociales” y
“trabajo” “calidad” y “prácticas seguras” y
“seguridad del paciente”.
Seleccionamos 2 referencias por su relevancia,
ajustarse a nuestra búsqueda y por ser actuales.

DESARROLLO:
En el área sanitaria, los enfermeros están
expuestos a situaciones que desgastan, ya sea
por la cercanía con los usuarios, por la
naturaleza específica de las tareas
desempeñadas o por el propio ambiente de
trabajo y su organización.
Los riesgos psicosociales provocan una
disminución de la calidad asistencial del
profesional, un mayor número de errores que
inciden en una menor seguridad para el
paciente y altos costes económicos, debido a la
disminución de la satisfacción y el bienestar del
individuo, por el estancamiento del desarrollo
personal y por el absentismo laboral.
Los estudios ANEAS, APEAS y EVADUR han
aportado información sobre eventos adversos
que se producen durante la asistencia sanitaria.

OBJETIVOS:
Analizar cómo los riesgos psicosociales
relacionados con el trabajo inciden en la calidad
y las prácticas seguras en la promoción y
prestación de cuidados enfermeros.

INTRODUCCIÓN:
“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su organización, por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situación personal pueden influir en la
salud y en el rendimiento y la satisfacción en el trabajo”.

CONCLUSIONES:
Las repercusiones psicosociales que padecen los
enfermeros tienen graves consecuencias tanto para
ellos mismos, como para los pacientes e incluso para el
sistema. Destacando entre ellos los eventos adversos.
La seguridad del paciente implica implantar medidas
preventivas y trabajar a través de programas formativos
las repercusiones para poder reducir sus consecuencias
negativas, que reportan una menor calidad y seguridad
en la prestación de los cuidados enfermeros, y se
acompaña de un mayor número de eventos adversos.


