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INTRODUCCION:

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccidn en el trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal pueden influir en la
salud y en el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo”.

OBIJETIVOS:

Analizar cémo los riesgos psicosociales
relacionados con el trabajo inciden en la calidad
y las practicas seguras en la promocion vy
prestacion de cuidados enfermeros.

DESARROLLO:

En el &rea sanitaria, los enfermeros estan
expuestos a situaciones que desgastan, ya sea
por la cercania con los usuarios, por la
naturaleza especifica de las tareas
desempefiadas o por el propio ambiente de
trabajo y su organizacion.

Los riesgos psicosociales provocan una
disminucion de la calidad asistencial del
profesional, un mayor nimero de errores que
inciden en una menor seguridad para el
paciente y altos costes econémicos, debido a la
disminucion de la satisfacciéon y el bienestar del
individuo, por el estancamiento del desarrollo
personal y por el absentismo laboral.

Los estudios ANEAS, APEAS y EVADUR han
aportado informacién sobre eventos adversos
que se producen durante la asistencia sanitaria.

METODOLOGIA:

Investigacion cualitativo-descriptiva mediante
una busqueda bibliografia en Cuiden, Scielo y
Pubmed y el metabuscador Google académico.
Empleamos los  siguientes  descriptores
“enfermeria” y “repercusiones psicosociales” y
“trabajo” “calidad” y “practicas seguras” vy
“seguridad del paciente”.

Seleccionamos 2 referencias por su relevancia,
ajustarse a nuestra busqueday por ser actuales.

Eventos adversos por servicios

12
@ 10
E 8
u 6
[

o 4 -
a 5 B frecuencia
0 | E.A%
E.A EA EA
hosp Urg AP
Dispositivos

Bib

CONCLUSIONES:
Las repercusiones

psicosociales que padecen los

Tipos de eventos adversos

enfermeros tienen graves consecuencias tanto para
ellos mismos, como para los pacientes e incluso para el
sistema. Destacando entre ellos los eventos adversos.
La seguridad del paciente implica implantar medidas
preventivas y trabajar a través de programas formativos
las repercusiones para poder reducir sus consecuencias
negativas, que reportan una menor calidad y seguridad
en la prestacion de los cuidados enfermeros, y se
acompafa de un mayor numero de eventos adversos.
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