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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un conjunto de habilidades psicolégicas que permiten apreciar y expresar de manera
equilibrada nuestras emociones, entender las de los demas, y guiar asi nuestra forma de pensar y comportarnos.

El personal de Enfermeria es la primera barrera o filtro ante quien los pacientes muestran dicha adaptacién o

inadaptacion emocional a los cambios de salud, tanto del propio paciente como de los familiares, durante el
proceso asistencial.
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ONCLUSIGEN

enfermeria tiéhe un papel fundamental en ayudar a las personas en el af
s emociones, @ la horalfle aceptar el cambio que supone una pérdida, se
gue se conviertal®n una fuflira patologia (duelo patolégico). Resulta necesariz
emocional para guie enferfieria logre mejorar la calidad de vida de las persg
una seguridad el el acompafiamiento en las dificultades durante este aca
conocimientos, HabilidadeSRy posibilidades de asistencia con estrategi
aprendidos, graci@s a un pfévio abordaje de las emociones propias no resug
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